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Histórico de Aprovações

	Versão
	Data
	Autor (a)
	Notas de Revisão

	1.0
	
	(Autor (a) Original)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 Declaração de Copyright e de Propriedade Intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep, Inc. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições de uso do acordo da sua licença TenStep. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado,  vender,  revender, reproduzir, etc. são estritamente  proibidos pela lei de copyright do Brasil, dos EUA e pela  internacional. (remova este comentário após o término do documento final)

1.0 Histórico - Sumário

Utilize esta seção para fornecer a informação histórica sobre as estratégias e as necessidades de negócio da sua empresa, e como o gerenciamento de projetos lhe ajudará a alcançar as estratégias e se encontrar com as necessidades de negócio da sua empresa. Inclua também, o motivo o qual porque você está investindo na utilização dos produtos da  TenStep para lhe ajudar nesta iniciativa.

Para melhores informações sobre o valor do gerenciamento de projetos, veja a página http://www.tenstep.com.br/br/TenStepPGP/open/0.1.htm  no Website www.tenstep.com.br.

Também, faça o Download dos whitepapers “Saiba Como Convencer os Executivos Sobre o Valor do Gerenciamento de Projetos” em http://www.tenstep.com.br/br/open/Marketing/ComoConvencerExecutivosoValordoGP.pdf e “Crie Métricas Específicas para Mostrar o Valor Agregado da sua Metodologia de Gerenciamento de Projetos” em http://www.tenstep.com.br/br/open/Marketing/CrieMetricasparaMostrarValordesuaMetodologiaemGP.pdf
(remova este comentário após o término do documento final)
2.0 Analise dos Custos e dos Benefícios

Esta seção foi escrita usando a suposição baseada em uma licença empresarial TenStep Gold para comparação. Esta licença não inclui os custos e os benefícios associados com as licenças adicionais, por exemplo, TenStep PB ™ ou LifecycleStep ™. Também não inclui os custos e os benefícios associados a compra do  PortalStep ™

Se você estiver planejando recomendar também estes itens, ajuste as tabelas e os comentários para refletir estas compras adicionais.

(remova este comentário após o término do documento final)
A análise dos custos e dos benefícios, foi executada com o objetivo de comparar os custos e os benefícios associados com o desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento de projetos (in-house) e o licenciamento de uma metodologia de gerenciamento de projetos da TenStep, Inc., e subseqüentemente modificá-la para satisfazer as necessidades da <insira o nome da sua empresa>. 

Ao comparar estas duas opções, de um ponto de vista de investimento e de tempo requerido, fica muito obvio que adquirir uma metodologia licenciada pela TenStep e modificá-la, para encontrar-se com as necessidades da < insira o nome da sua empresa > é a melhor solução.

O custo total de uma licença empresarial “TenStep Gold” é de <insira aqui o preço fornecido pela TenStep, Inc>. Há uma renovação anual de 15% do valor total pago referente á manutenção da licença, mas este investimento é justificável para assegurar que a < insira o nome da sua empresa > continue a receber todas as atualizações das metodologias, incluindo processos, procedimentos, melhores práticas do mercado e novos templates (modelos).
A tabela abaixo fornece uma análise detalhada das duas opções. Uma suposição foi feita considerando o caso, se a < insira o nome da sua empresa > tivesse os peritos requeridos para criar uma metodologia básica de gerenciamento de projetos, e que estas pessoas estivessem liberadas para trabalhar nesta iniciativa.

Tabela A - Custos e tempo requerido para criar uma metodologia básica de gerenciamento de projetos (in-house).

	Item
	Custo estimado

	Esforço estimado para criar uma metodologia básica de gerenciamento de projetos, com um grupo de templates associados.
	Duas pessoas, por um período de quatro meses 
(insira aqui sua estimativa)

	Custos em termos de salários por mês.
	R$ 9.000,00
(insira aqui sua estimativa)

	 
	

	Custo total para criar uma metodologia básica de gerenciamento de projetos
	R$ 72.000,00 
(insira aqui sua estimativa)


Tabela B – Custo e tempo requerido para adquirir uma licença empresarial “TenStep Gold”, e modificá-la de acordo com as necessidades da  < insira o nome da sua empresa >. 

	Item
	Custo estimado

	Custo total de uma licença empresarial “TenStep Gold”, fornecida pela TenStep (25 usuários – Rebrand)

Rebrand - Esta opção dá o direito de modificar o conteúdo da metodologia TenStep da maneira que a < insira o nome da sua empresa > desejar, incluindo a mudança do(s) nome(s) da(s) metodologia(s).
	R$ 13.500,00
(Insira aqui, a cotação fornecida pela TenStep.)

	Esforço estimado para personalizar as metodologias TenStep e templates, para satisfizer as necessidades da < insira o nome da sua empresa >.
	Duas pessoas por um período de um mês
(insira aqui sua estimativa)

	Custos em termos de salários por mês.
	R$ 9.000,00
(insira aqui sua estimativa)

	Custo total para personalizar as metodologias TenStep e templates.
	R$ 18.000,00
(insira aqui sua estimativa)

	 
	

	Custo total de uma licença empresarial “TenStep Gold”, fornecida pela Tenstep e personalizá-la para satisfizer as necessidades da< insira o nome da sua empresa >.
	R$ 31.500,00
(insira aqui sua estimativa)


Devemos notar que esta comparação que a tabela "A" reflete, é o esforço estimado requerido para desenvolver uma metodologia de gerenciamento de projetos e a metodologia resultante de gerenciamento de projetos, provavelmente não será tão detalhada, e rigorosa quanto a metodologia de gerenciamento de projetos da TenStep. Também, devemos compreender que mesmo se a < insira o nome da sua empresa > tiver o tempo necessário para criar uma metodologia de gerenciamento de projetos, a < insira o nome da sua empresa > não tem o nível de experiência necessário. A < insira o nome da sua empresa > não é perita no desenvolvimento de metodologias, como a TenStep. 

3.0 Outras Vantagens das Metodologias TenStep

Esta seção fornece uma lista das vantagens que a sua empresa receberá adquirindo uma licença empresarial da  TenStep. Adicione ou remova as partes que se  aplicam ou não a sua situação.

(remova este comentário após o término do documento final)
Adquirir uma licença empresarial da TenStep, fornecerá a < insira o nome da sua empresa > muitas vantagens que nós não poderemos ter ou obter se nós mesmos criarmos as nossas próprias metodologias, ou licenciarmos de um outro fornecedor. A lista abaixo fornece uma visão geral das vantagens que a < insira o nome da sua empresa > receberá, licenciando uma metodologia da TenStep.

· Um grupo completo das metodologias de Gerenciamento de Projetos:

· TenStep PGP® - Metodologia para o Gerenciamento de Projetos

· LifecycleStep™ - Metodologia para Gerenciar o Ciclo de Vida de um projeto (Projetos de desenvolvimento - TI)

· SupportStep™ - Metodologia para fornecer a função de suporte em aplicações de TI
· As metodologias podem ser adquiridas individualmente ou em pacotes.
· As metodologias são compatíveis com os padrões estabelecidos pelo:

· Project Management Insitute - PMI (PMBOK – Project Management Book of Knowledge e OPM3)
· International Standards Organization –ISO (ISSO 10006)
· Software Engineering Institute - SEI (CMM - Capability Maturity Model)
· As metodologias TenStep, fornecem a integração e a diminuição das diferenças entre os processos definidos dentro do PMBOK® pelo PMI e as necessidades da empresa a nível operacional para implantar os conceitos valiosos do PMI.

· As metodologias TenStep, são escritas de maneira clara e objetiva - não em jargão técnico.  
· As metodologias TenStep, são focadas na implantação.
· As metodologias TenStep, podem ser utilizadas para todos os tipos de projetos e de qualquer natureza.
· As metodologias TenStep, podem ser escaladas de acordo com o tamanho do projeto, ou de acordo com o nível de experiência do gerente do projeto.

· As metodologias TenStep, foram projetadas de maneira que podem ser implantadas em ondas, as metodologias tornam-se mais sofisticadas quando a maturidade em gerenciamento de projetos cresce dentro da sua empresa.

· As metodologias TenStep, fornecem todos os componentes requeridos.

· Processos definidos

· Procedimentos definidos

· Melhores Práticas

· Técnicas

· Templates (Modelos de formulários)
· As metodologias TenStep, permitem um rápido começo e de um ponto avançado para as implantações.

· O gerenciamento das metodologias TenStep e as atualizações, são fornecidas pela TenStep, que inclui; novos processos, procedimentos, melhores práticas utilizadas no mercado, técnicas, templates, etc.

· A TenStep, fornece um modelo muito competitivo em termos de preços de licenciamentos.

· As metodologias TenStep, são disponíveis em múltiplas línguas.

· As metodologias TenStep, podem ser personalizadas e têm a opção para rebranding.

· As metodologias TenStep, são acessadas através da internet ou podem ser instaladas dentro do firewall da nossa empresa e acessadas através da intranet. (Fornece mais segurança e controle).

· As metodologias TenStep, têm a confiabilidade comprovada. Mais de 3.500 usuários licenciados em todo mundo.

· A TenStep está presente em 15 paises. Isto permite que a nossa empresa, integre as metodologias com os nossos Stakeholders internacionais e com multi-linguagem. (Filiais internacionais, parcerias, fornecedores, equipes de projetos que trabalham em outros paises, cliente internacionais, etc.).
· A TenStep, é uma empresa registrada como um “Registered Global Education Provider” pelo PMI (Project Management Institute)

· A Tenstep fornece um grupo de serviços especializados, para dar suporte aos programas de implantação:

· Implantação de um escritório de Gerenciamento de Projetos (PMO)

· Implantação de um processo de Gerenciamento de Portfolio (PfM)

· Implantação de uma metodologia de Gerenciamento de Projetos (PMM)

· Treinamento / Workshops / Train the Trainer

· Coaching / Conselheiro

· Auditorias e Avaliações

4.0 Histórico da TenStep, Inc.

Esta seção fornece uma breve visão da empresa TenStep. Faça as mudanças que forem mais apropriadas para  sua situação e para  recomendação.

(remova este comentário após o término do documento final)
A TenStep, Inc. é uma organização mundial, com sede em Atlanta, Geórgia EUA. Neste momento conta com escritórios no Brasil, Mexico, Espanha, Alemanha, França, Bélgica, Hungria, Polônia, Italia, Croácia, Romênia, Grécia, China, Malásia e Emirados Árabes Unidos.

A TenStep, Inc. é uma empresa que se especializa no desenvolvimento de metodologias de negocio, consultoria e treinamento. As metodologias TenStep, já foram licenciadas por mais de 3.500 empresas e indivíduos.  

Missão - Oferecer aos nossos clientes, soluções que os capacitem a atingir seus objetivos estratégicos através da gerência de projetos.
Proposição de Valor - Nós investimos o nosso tempo e o nosso esforço, para desenvolver estes importantes processos de negócio, de maneira que você não necessita elaborá-los. Nós também atualizamos e aperfeiçoamos estes importantes processos de negócio, de modo que você não precisa atualizá-los.
TenStep Brasil

www.tenstep.com.br
Porto Alegre, RS

+55 51 3665 6242

commercial@tenstep.com.br
5.0 Produtos Oferecidos Pela TenStep

Esta seção fornece uma visão geral dos produtos oferecidos pela Tenstep. Faça as mudanças que forem mais apropriadas para sua situação e para recomendação.

(remova este comentário após o término do documento final)
A TenStep desenvolveu e dá suporte as seguintes metodologias de negocio. Todos estes produtos fornecem processos e as melhores práticas necessárias, para auxiliar as empresas a tornarem-se mais eficientes e efetivas nos negócios, e para permanecerem competitivas neste mercado que continua a mudar. Estes produtos também fornecem os melhores métodos para lhe ajudar na implantação. 

5.1 TenStep, Processo de Gerenciamento de Projetos®

(Disponível em Português e Inglês)

A Metodologia TenStep PGP®, foi projetada para fornecer as informações e as ferramentas necessárias para os indivíduos e para as empresas, obterem sucesso no gerenciamento de projetos de todos os tipos e de qualquer natureza. A metodologia inclui processos, procedimentos, técnicas, melhores práticas do mercado e templates (modelos de formulários). 

5.2 TenStep, Processo de Gerenciamento de Projetos® (Mapeado na estrutura do PMBOK®) ™

(Disponível em Português e Inglês)

A metodologia TenStep PB, é uma combinação da  metodologia TenStep Processo de Gerenciamento de Projetos® com o Guia PMBOK®. Com esta combinação, criamos um produto novo que pode ser utilizado para gerenciar todos os seus projetos. Este produto é perfeito para as empresas que desejam a explanação detalhada da metodologia TenStep, mas preferem alinhar a metodologia TenStep, com o Guia PMBOK®.

Este produto não faz parte da licença Empresarial “TenStep Gold”. Este produto é licenciado a parte, mas pode ser adicionado a uma licença empresarial por um preço muito acessível.   

5.3 SupportStep, Application Support Framework™

(Disponível Somente em Inglês)

A metodologia SupportStep - Application Support Framework™, é um conjunto unificado de processos, procedimentos, melhores praticas e templates(modelos de formulários), que foi projetada para estabelecer e gerenciar a função de suporte em aplicação de TI.  A metodologia SupportStep, pode ser utilizada por organizações grandes ou pequenas de suporte e, baseada na criticalidade da organização para a empresa, a metodologia poderá tornar-se mais sofisticada.
5.4 LifecycleStep, Project Lifecycle Process™

(Disponível Somente em Inglês)

A metodologia LifecycleStep - Project Lifecycle Process™, contém a metodologia completa para desenvolver e gerir o ciclo de vida do projeto, por exemplo Analises, Design, Construção, Testes e Implantação. Incluindo processos, procedimentos, técnicas, melhores práticas e templates (modelos de formulários). Múltiplos modelos de ciclos de vida do projeto são apresentados, incluindo Waterfall, RAD e Agile.

Este produto não faz parte da licença Empresarial “TenStep Gold”. Este produto é licenciado a parte, mas pode ser adicionado a uma licença empresarial por um preço muito acessível.
5.5 PortalStep – Seu Portal de Gerenciamento de Projetos™

(Disponível em Português e Inglês)

O produto PortalStep – Portal de Gerenciamento de Projetos, é um portal que a empresa pode instalar a metodologia TenStep PGP® ou a metodologia TenStepPB®, em sua própria Intranet como fundação para um portal de gerenciamento de projetos.

Este produto não faz parte da licença Empresarial “TenStep Gold”. Este produto é licenciado a parte, mas pode ser adicionado a uma licença empresarial por um preço muito acessível.   

6.0 Opções de Licenciamentos das Metodologias da TenStep

Esta seção fornece uma visão geral sobre os tipos de licenças empresariais que estão disponíveis pela empresa  TenStep, e as opções associadas. Ajuste esta seção para refletir suas necessidades e seleções.  

 (remova este comentário após o término do documento final) 
A TenStep oferece os planos TenStep Standard e TenStep Gold. Cada plano lhe dá a opção para licenciar um dos principais produtos; TenStep PGP® ou TenStep PB®, e combinar uma destas metodologias com um, ou mais dos outros produtos disponíveis. Cada plano, também tem a opção para rebrand (Rebrand - Esta opção dá o direito de modificar o conteúdo da metodologia TenStep, da maneira que a empresa licenciada desejar, incluindo a mudança do(s) nome(s) da(s) metodologia(s). Nesta opção, a empresa licenciada poderá modificar e personalizar a(s) metodologia(s) TenStep, de acordo com suas necessidades, sem ter que desenvolver uma a partir do zero. O reconhecimento do nome TenStep, Inc, Copyrights, continua sendo obrigatório nos documentos.). A TenStep, também oferece pacotes de serviços de consultoria, para auxiliar a empresa licenciada na implantação dos produtos:

· Standard - Esta licença permite que sua empresa ou organização utilize as metodologias TenStep e acesse todo conteúdo básico.

· Gold - Esta licença permite que sua empresa ou organização utilize as metodologias TenStep e acesse todo conteúdo básico e avançado de cada metodologia.

· Externo - Esta licença permite que a sua empresa ou organização utilize a metodologia TenStep para gerenciar projetos terceirizados e acesse todo o conteúdo básico. Não é valida para implantar uma metodologia de gerenciamento de projetos.
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	Acesso a biblioteca virtual - Templates Avançados
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	Acesso a biblioteca virtual - Templates Suplementares
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	Acesso a biblioteca virtual - Templates Prêmios
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	Acesso a biblioteca virtual - Gerenciamento Geral
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	Acesso a biblioteca virtual – Qualidade
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	Acesso a biblioteca virtual - Recurso Humanos
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	Acesso a biblioteca virtual – Educação
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	Uma licença para utilizar a metodologia SupportStep™ 
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	Acesso a biblioteca virtual – Fluxograma dos Processos - Formato de Visio
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	Acesso a biblioteca virtual - Fluxogramas dos Processos - Formato de Mind Manager
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	Uma licença para utilizar as metodologias em consultorias externas
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	Itens Opcionais
	 
	 
	 

	Uma licença para utilizar a metodologia TenStep PB™
	[image: image34.jpg]



	[image: image35.jpg]



	[image: image36.jpg]




	Uma licença para utilizar a metodologia LifecycleStep™
· Acesso a biblioteca virtual - LifecycleStep Workplans 

· Acesso a biblioteca virtual - LifecycleStep Templates 

· Acesso a biblioteca virtual - LifecycleStep Fluxogramas dos Processos - Formato de Visio 
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	Uma licença para utilizar as metodologias opcionais em consultorias externas
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6.0 Recomendação

Utilize esta seção para explanar sua recomendação e os motivos desta recomendação.

(remova este comentário após o término do documento final)
Em resumo, a recomendação deste relatório é para a <insira o nome da sua empresa> adquirir uma licença empresarial <TenStep Standard ou TenStep Gold >, com as opções de < com ou sem rebrand>.
Esta recomendação é muito mais econômica em termos financeiros e de tempo requerido para criar e implantar uma metodologia de gerenciamento de projetos, a partir do zero. A empresa <insira o nome da sua empresa> poderá utilizar as metodologias licenciadas pela empresa TenStep, imediatamente e começar a obter os benéficos em um curto prazo. Se a empresa <insira o nome da sua empresa> esperar e criar uma metodologia a partir do zero, a data para começar a utilizar a metodologia ficará muito distante e os benéficos mais distantes ainda. Um outro risco será que a nossa própria metodologia, poderá não ser tão clara e tão bem organizada quanto ás metodologias da TenStep.

Anexo A: Lista dos Templates Disponíveis
Esta seção fornece uma visão geral dos templates disponíveis, por cada produto licenciado pela TenStep. Ajuste esta seção da maneira que lhe for mais apropriada.
 (remova este comentário após o término do documento final)
O anexo “A“ contém uma lista da maior parte dos templates fornecidos em uma licença empresarial TenStep Gold. Além disso, uma licença empresarial fornece: fluxogramas dos processos e outros documentos e ferramentas de suporte.   

Gerenciamento de Projetos

	Templates - Básicos

	01 - Requisição de Serviço

01 - Definição Abreviada do Projeto

01 - Definição do Projeto

02 – Workplan de Gerenciamento do Projeto

04 - Registro das Incidências Problemáticas

04 - Formulário de Submissão de uma Incidência Problemática

05 - Registro de Mudança do Escopo

05 - Formulário de Requisição de Mudança do Escopo

06 - Relatório de Andamento (Status) fornecido pelos membros da Equipe
06 - Relatório de Andamento (Status) do Projeto

09 - Plano de Qualidade

10 - Scorecard do Projeto

10 - Avaliação da Satisfação do Cliente

	Templates - Avançados

	01 - Procedimentos de Gerenciamento do Projeto

01 - Plano do Projeto

01 - Matriz de Responsabilidades do Projeto

02 - Effort and Cost Estimating

02 - Project Cost Estimate Summary

02 - Resumo Gráfico dos Marcos (Milestones) do Projeto
03 - Corrective Action Log

03 - Detailed Cost Estimate Variance Log

03 - Registro dos Itens de Ação

05 - Simple Statement of Work

06 - Meeting Discussion Log

06 - Meeting Roster

06 - Plano de Comunicação

06 - Relatório de Andamento (Status) do Projeto - Sumario

06 - Relatório Resumido do Marco (Milestone) do Projeto
07 - Fatores de Riscos
07 - Project Risk Factors Checklist

07 - Risk Contingency Worksheet

07 - Risk Identification Worksheet

07 - Risk Management Plan

07 - Risk Submission Form

08 - Pagina de Versão dos Documentos

08 - Project Documentation Checklist

08 - Project Memo

09 - Avaliação do Projeto

09 - Critérios de Precisão e Conclusão

09 - End of Project Assessment

09 - Lista de Verificação da Garantia de Qualidade para Projetos Terceirizados

09 - Project Assessment

09 - Quality Control Checklist

09 - Sumario de Avaliação do Projeto

10 – Planilha de Métricas do Projeto


	Templates - Suplementares

	01 - Business Case

01 - Business Plan

01 - Lista de Verificação - Conforme Planejamento do Projeto

01 - Diretoria da Equipe do Projeto

01 - Analise de S.W.O.T.

02 - Cost Baseline

02 - Resource Requirements

02 - Staffing Management Plan

03 - Revised Cost Request

06 - Agenda para Reunião de Kickoff do Projeto

06 - Project Status Report III

07 - Project Risk Review

07 - Risk Tracking Log

08 - Project Documentation Summary

09 - Deliverable Review Form

09 - Quality Assurance Checklist

	Templates - Prêmios

	Authorized Signature Form

Defining a Logical Organization Checklist

Documenting a Policy

Formal Acceptance

Hiring Authorization

Information Retention Questionnaire

Lessons Learned

Meeting Minutes

Mutual Non Disclosure Agreement

New Report Request

Phase Acceptance 

Product Description

Project Data Retention Sheet

Project Recovery

Project Workshop Agenda

Request for Flextime

Simple License Agreement


Suporte / Manutenção

	TEMPLATES

	Environmental Change Notification Template

Support Status Report

Application Inventory Template

Application Server Inventory Template

Application Server Maintenance List

Application Maintenance Manual Template

Client Contacts by Application Template

Application Primary and Backup Listing

Skills Inventory per Application

Skills Inventory per Technology

Application Users

Rotating Dispatcher Schedule

On Call List

Management Survey of the Support Organization

Client Problem Ticket Support Survey

Service Level Agreement

Service Level Agreement Scorecard Example

Workload Forecast Template

Staff Allocation Template

Workload Actuals vs. Forecast Template

Disaster Recovery Manual

Documentation Inventory

Service Request

Service Request - New / Modified Report

Vendor Contact List

Vendor Software Licensed User Counts


Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas

Os seguintes templates não são incluídos na licença empresarial TenStep Gold.  Estes templates são licenciados juntos com a metodologia LifecycleStep – Ciclo de Vida do Projeto™

	TEMPLATES

	Deliverable Approval Matrix

Meeting Minutes

Information Retention Questionnaire

Kickoff Meeting Agenda

Project Data Retention Sheet

Request for Information

Request for Proposal

Vendor Evaluation Form

Vendor Evaluation Summary
Acceptance Criteria

Business Requirements Report

Conceptual Systems Design

Data Conversion Strategy

Implementation Strategy

Requirements Management Plan

Requirements Review Checklist

Requirements Traceability Matrix

Security Risk Assessment

Security Checklist

Testing Strategy

Training Strategy

Technical Systems Design

Testing Plan

Test Case

Training Plan

Date Conversion Plan

Implementation Plan

Application Maintenance Manual

User's Manual

Disaster Recovery Manual

Service Level Agreement

Test Cases

Test Script

Test Case Validation Log

Test Error Report

Test Error Log

Design Checklist

Helpdesk Turnover Frequently Asked Questions

Implementation Checklist

Implementation Team

	WORKPLANS

	Classic Waterfall

Iterative Development

Simple Enhancement (mini-waterfall)

Package Selection

Package Implementation

Software Release

Research and Development


Anexo B: Cursos oferecidos Pela TenStep

Esta seção fornece uma visão geral sobre os cursos disponíveis pela TenStep. Ajuste esta seção da maneira que lhe for mais apropriada.
 (remova este comentário após o término do documento final)
Os cursos seguintes são oferecidos pela TenStep. A empresa <insira o nome da sua empresa> deverá considerar alguns destes cursos para treinar nossa equipe.
PM00.00 Preparação para o Sucesso! - 32 horas
Este curso foi projetado para ajudar os gerentes de projetos, os membros de equipes, os clientes, e as partes interessadas (Stakeholders), a gerenciar os projetos de acordo com a metodologia de gerenciamento de projetos da TenStep. Saiba como gerenciar áreas de projetos tais como: Escopo, Problemas, Riscos, Comunicação, Documentação do Projeto e outros. Também, é um ótimo curso para os indivíduos que estão implantando uma metodologia de gerenciamento de projetos, em sua empresa.

PM00.20 Gerenciamento de Projetos Fastrak - 16 horas
Este curso de dois dias, foi projetado para ajudar os experientes gerentes de projetos, os membros das equipes, e as partes interessadas (Stakeholders), a gerenciar os projetos de acordo com a metodologia de gerenciamento de projetos da TenStep. 

PM00.10 Gerenciamento de Projetos Visão Geral - 8 horas
Este curso de um dia, foi projetado para fornecer aos gerentes de projetos, aos membros das equipes, aos clientes e as partes interessadas (Stakeholders), uma visão geral sobre o gerenciamento de projetos, de acordo com a metodologia de gerenciamento de projetos da TenStep.

PM00.50 Gerenciamento de Projetos Visão Geral para os Executivos - 4 horas
Este curso de quatro horas é ótimo para os gerentes seniores e para os executivos que querem compreender a importância e o valor de uma metodologia de gerenciamento de projetos. Também para os mesmos das equipes, compreenderem os papéis da gerência, na execução e na conclusão dos projetos, para serem bem sucedidos.

MM00.00 Elaboração de Propostas - 32 horas
Este curso apresenta uma visão completa de todo o processo de desenvolvimento de uma nova oportunidade de negócio. Projetado para os profissionais que atuam na área de marketing e na comercialização de serviços profissionais, no desenvolvimento de novos negócios, vendas técnicas de serviços complexos, gerência de projetos e na administração de grandes contas (key account manager).

PM02.00 Construir um Plano de Trabalho (Workplan) - 8 horas
Este curso de um dia, foi projetado para ajudar os gerentes de projetos e os membros das equipes, a compreenderem a finalidade de um plano de trabalho (Workplan) do projeto e como ele deve ser escalado baseando-se no tamanho do projeto. Também lhe mostra como construir uma Estrutura Analítica do Projeto (EAP), um diagrama da rede, estimar o trabalho, a duração e os custos associados com o plano de trabalho (Workplan), e criar um plano de trabalho (Workplan) final, que possa ser utilizado como base para gerenciar o projeto.

PM02.25 Estimativa e Previsão (Forecasting) - 8 horas
Este curso de um dia é dedicado, a ajudar os membros das equipes dos projetos na estimação das atividades do trabalho, preparar e validar as estimativas e fornecer técnicas para criarem estimativas e evitar os erros comuns cometidos. Mantenha os seus projetos na trilha através  da aprendizagem, sobre o valor de criar boas previsões.

PM09.10 Garantia de Qualidade e Gerenciamento de Projetos - 8 horas
A garantia de qualidade é um dos elementos mais vitais para determinar o sucesso dos projetos. Saiba como definir e avaliar a qualidade, focando em um processo de gerenciamento da qualidade. Determine como medir a qualidade e incentivar o processo de melhorias, além de desenvolver um plano de qualidade e para garantia a qualidade.

PM07.00 Gerenciamento de Riscos dos Projetos - 8 horas
Este curso é focado em proteger seu projeto dos perigos dos riscos. Saiba como desenvolver um processo de gerenciamento dos riscos, identificar e analisar os riscos, responder e controlar os efeitos dos riscos em seu projeto e finalmente no sucesso do seu projeto.

PMO10.00 Como Montar um PMO - 8 horas
Este curso não somente fornece uma perspectiva estratégica sobre a criação de um Escritório de Gerenciamento de Projetos, que se adere aos objetivos e a cultura da sua organização, mas também fornece  introspecções significativas a respeito da distribuição bem sucedida e à avaliação contínua de uma iniciativa do Escritório de Gerenciamento de Projetos. Se sua organização estiver considerando um Escritório de Gerenciamento de Projetos, ou se você deseja aprender como avaliar e melhorar o seu Escritório de Gerenciamento de Projetos, este curso é ideal para você.

MM00.10 Microsoft Project 2003 - 40 horas
Este curso qualifica o participante para usar a ferramenta MS Project 2003 com eficiência e dá aos participantes um conhecimento abrangente do software de forma a poder solucionar questões encontradas em projetos reais. Auxilia a desenvolver estratégias para utilizar de modo produtivo os principais recursos e funcionalidades do software, incluindo o  gerenciamento de múltiplos projetos e o compartilhamento de recursos entre múltiplos projetos. 

Anexo C: Fluxogramas dos Processos

Esta seção fornece uma visão geral dos fluxogramas dos processos da metodologia TenStep PGP®. Ajuste esta seção, da maneira que lhe for mais apropriada.
 (remova este comentário após o término do documento final)
Os seguintes fluxogramas, fazem parte dos processos da metodologia TenStep PGP®. Estes fluxogramas estão disponíveis em formato de Visio e MindMaps que a empresa <insira o nome da sua empresa> poderá utilizar e personalizar de acordo com as nossas necessidades. 

· 1.1.3 Procedimentos de Definição do Projeto

· 2.1 Procedimentos de Construção do Plano de Trabalho (Workplan)

· 2.1.1 Procedimentos de Estimação

· 3.1 Procedimentos de Gerenciamento do Plano de Trabalho (Workplan)

· 4.1 Procedimentos de Gerenciamento das Incidências problemáticas

· 5.1 Procedimentos de Gerenciamento do Escopo

· 6.1 Procedimentos de Gerenciamento da Comunicação 

· 6.2.1 Procedimentos de Gerenciamento das Expectativas do Cliente 

· 7.1.2 Procedimentos de Gerenciamento dos Riscos 

· 8.1.2 Procedimentos de Gerenciamento dos Documentos

· 8.1.3 Ciclo de Vida dos Documentos 

· 8.2 Procedimentos de Atualização dos Documentos 

· 9.1 Procedimentos de Gerenciamento da Qualidade 

· 9.1.1 Procedimentos de Revisão dos Deliverables

· 9.1.2 Procedimentos para Resolver os Problemas de Qualidade
· 10.1 Procedimentos de Gerenciamento das Métricas
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