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Preparacao para o Sucesso!

Gerenciamento de Projetos
PM00.00

Como gerenciar seus projetos utilizando a metodologia TenStep PGP®

A maioria dos trabalhos realizados por vocé, pode ser organizado
como um projeto. A habilidade de definir e subseqiientemente
controlar um projeto, esta saindo rapidamente do dominio do
extraordinario e esta transformando-se em uma competéncia do
nucleo para muitas organizacdoes. Gerenciar um projeto ndo é
facil e as habilidades de gerenciamento de projetos ndo vém
naturalmente a muitas pessoas. Felizmente, as habilidades
associadas ao planejamento e ao gerenciamento de um projeto
podem ser ensinadas. Compreender e aplicar os conceitos
ensinados neste treinamento aumenta consideravelmente a
probabilidade de sucesso em seus futuros projetos.

A metodologia TenStep, Processo de Gerenciamento de Projetos® € uma metodologia que
pode ser usada para todos os tipos de projetos, sejam eles grandes, pequenos ou médios e
dentro de qualquer segmento de atuacdo, seja na industria, servicos, construcdo Civil,
informatica, etc.

Objetivos
Ao Final Deste Curso Vocé Vai Poder:

Discutir os fundamentos de gerenciamento de projetos

Identificar e organizar os trabalhos como um projeto

Identificar as fungdes e as responsabilidades associadas aos projetos

Definir os varios aspetos de um projeto

Construir e gerenciar um cronograma e orgamento

Criar procedimentos para gerenciar os projetos

Identificar e gerenciar pré-ativamente o escopo, as incidéncias problematicas e a
comunicagao

Identificar e gerenciar os riscos

Entender os varios aspectos de gerenciamento de Recursos Humanos relativo a um projeto
Determinar os métodos apropriados para gerenciar os documentos do Projeto

Identificar o nivel de qualidade requerido e gerenciar a este nivel

Identificar e coletar métricas para validar a qualidade e o sucesso do projeto

Utilizar Templates (modelos) de gerenciamento de projeto

Quem deve participar

Diretores, Gerentes de Projetos, Membros de Equipes, Técnicos, Analistas, Engenheiros e
Profissionais envolvidos diretamente ou indiretamente com projetos.
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Conteudo programatico

Modulo 1 - Revisao dos fundamentos

Historia sobre o gerenciamento de projetos
Tendéncia atual

Projetos — Programas — Portfolios

FuncOes e as responsabilidades associadas aos
projetos

Ambiente de gestdo de projetos, padrao
PMBOK®, certificagdo PMP®, modelos de
maturidade e metodologias de gestdo de
projetos

A metodologia TenStep PGP®

Modulo 2 - Definicao do Projeto (Termo de

abertura)

e Metas

e Objetivos

e Escopo

e Esforgo, custo e duragao

e Premissas - Riscos

e Restricdes — Dependéncias

e Abordagem

e Organizacao do projeto

e Planejamento de compras e aquisigoes do

projeto
Processo de selecdo de fornecedores

Modulo 3 - Construir o Cronograma e o
Orcamento

Estrutura Analitica do Projeto — EAP
Estimagdo do esforgo

Diagrama de rede

Caminho Critico

Atribuir recursos

Estimacdo da duracao e dos custos

Modulo 4 - Gerenciar o Cronograma e o
Orcamento

Inicio formal do projeto

Restricao Tripla

Processos

Sinais que indicam problemas de duragado
Técnicas para sanar atrasos no projeto

Sinais que indicam problemas no orgamento
Técnicas para recolocar um projeto dentro do
orgamento
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Modulo 6 - Gerenciar o Escopo

Procedimentos de gerenciamento de mudangas
do escopo
Gerenciamento de configuragdo

Modulo 7 - Gerenciar a Comunicagao

A Importancia da boa comunicagdo
Relatorios de Andamento
Gerenciar as expectativas

Analise das partes interessadas
Plano de comunicacao

Modulo 8 - Gerenciar os Riscos Definicao e
caracteristicas de um risco

Riscos Vs. Premissas
Identificagcdo de riscos
Andlise qualitativa de riscos
Andlise quantitativa de riscos
Responder aos riscos
Controle de riscos

Modulo 9 — Gerenciar os Recursos Humanos

Planejamento

Contratar ou mobilizar a equipe do projeto
Desenvolver a equipe do projeto
Gerenciar a equipe do projeto

Modulo 10 - Gerenciar os Documentos

Gerenciamento do conhecimento
Dados estruturados Vs. dados nao
estruturados

Ciclo de vida do documento
Estrutura de diretdrio

Modulo 11 - Gerenciar a Qualidade

As caracteristicas da qualidade
Qualidade em termos de produtos
Qualidade em termos de servigo
Técnicas de controle da qualidade
Revisdo de uma entrega

Técnicas de garantia da qualidade
Os beneficios da qualidade

O custo da qualidade

Goldplating (banhado a ouro)

e Valor Agregado Modulo 12 - Gerenciar as Métricas
e Itens de agao e  Por que Medimos
e Gerenciando o trabalho terceirizado e Tipos de métricas
e Encerramento do projeto e Qualidade direta e indireta das entregas
e  Satisfacdo do cliente
Modulo 5 - Gerenciar as Incidéncias e Balanced Scorecard
Problematicas
e Analise da causa e efeito
e Andlise da raiz da incidéncia
e Andlise de pareto
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Duracao
Quatro dias (32 horas)

Pré-Requisitos

N3o exigimos pré-requisitos. Este curso comeca com uma abordagem basica em Gerenciamento
de Projetos e torna-se mais sofisticado no decorrer das aulas.

Meétodo

Para melhor aproveitamento do curso, nds utilizamos em nossos treinamentos recursos
audiovisuais, apostilas e técnicas especiais, tornado assim as aulas mais dinamicas e
interativas.

Para reforcar os conceitos ensinados em nossos cursos, sao realizados varios exercicios praticos
juntamente com discussdes em grupos. Também utilizamos Estudo de Casos aplicados ao
contexto de gerenciamento de projetos nas organizacoes.

Apresentacao através de DataShow e Flipcharts

Material didatico fornecido com todo contelido abordado no curso

Certificado de conclusdo para os participantes

13 Templates aplicados

Vale 32 PDU'S (Professional Development Units) pelo PMI

Desconto para os Membros licenciados da TenStep e para os Membros dos Chapters do PMI
CondigOes especiais para grupos

Global PMI Education Provider

O Grupo TenStep foi aprovado como um fornecedor (Registered
Educational Provider) de treinamento em gerenciamento de el \ |anacement
projetos pelo Project Management Institute (PMI)®. O grupo Education A
TenStep aceita e adere a todas as politicas, critérios de garantia @ Ekadiiis Institute

da qualidade e as regras estabelecidas pelo Programa PMI R.E.P.
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" | Project

Todos os nossos cursos podem ser personalizados para satisfazer os
requerimentos e as necessidades da sua empresa. Estes
cursos podem ser realizados dentro (In Company) ou fora da sua
empresa. Para maiores informacoes contate-nos

treinamento@tenstep.com.br.
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