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Gestao Eficaz de Requisitos de Negocio
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Como extrair com sucesso os desejos e necessidades de seu cliente

O sucesso de seu projeto esta diretamente ligado a capacidade de se compreender as
necessidades e desejos de seu cliente. As expectativas sao estabelecidas por meio da coleta e a
obtencdo de consenso sobre os requisitos da solugado final. Muito mais do que apenas fazer
perguntas e iniciar um desenvolvimento, é necessario que se tenha um processo bem definido
gue garanta uma coleta completa e precisa de todos os requisitos além de sua revisdo,
aprovacao e documentagao adequadas.

Objetivos

Quem deve
participar

Conteudo
programatico

Duracao

Compreender os conceitos basicos — ciclo de vida, fase de andlise,
papéis, etc.

Alinhar requisitos aos objetivos, escopo do projeto e entregas do
projeto

Reconhecer os diversos tipos de requisitos e poder explica-los
Demonstrar varias técnicas de extracdo de requisitos

Validar os requisitos com eficacia

Documentar requisitos de negdcios de modo que sejam
compreendidos pela equipe do projeto e os clientes

Verificar se os requisitos estdo completos e corretos

Analistas, gerentes de Projetos e membros da equipe que coletam e
documentam requisitos. Gerentes que precisam compreender a Fase
de Anadlise e o processo de levantamento de requisitos. Clientes,
usuarios finais e todas as pessoas que atuam como fornecedores de
requisitos
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Visdo Geral e os conceitos basicos
Escopo e Alinhamento

Tipos de reguisitos

Requisitos — Extracao

Requisitos — Validacdo

Requisitos — Especificacdao
Requisitos — Verificagao

Dois dias (16 horas)
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Por que vocé e Para melhor traduzir as necessidades do negocio em atividades do
deve participar projeto que efetivamente as atendam _ _
Para reduzir o prazo de entrega de seu projeto ao evitar

retrabalho e ter um melhor controle de mudancas

e Para aumentar a satisfacdo de seus clientes, fazendo certo da
primeira vez

e Para melhorar a comunicagdo entre as partes interessadas,
reduzindo mas interpretacoes

e Para melhor administrar as expectativas de seus clientes por meio
do consenso estabelecido antes das efetivas entregas

e Para estimar com maior precisao o esforco, custo e tempo
necessarios para a execugao das tarefas que constituem o escopo
de seu projeto
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Meétodo Para melhor aproveitamento do curso, nds utilizamos em nossos
treinamentos recursos audiovisuais, apostilas e técnicas especiais, tornado
assim as aulas mais dindmicas e interativas.

Para reforcar os conceitos ensinados em nossos cursos, sao realizados
varios exercicios praticos juntamente com discussdes em grupos. Também
utilizamos Estudo de Casos aplicados ao contexto de gerenciamento de
projetos nas organizacoes.

Apresentacao através de DataShow e Flipcharts

Material didatico fornecido com todo contelido abordado no curso
Certificado de conclusdo para os participantes

4 Templates aplicados

Vale 16 PDU'S (Professional Development Units) pelo PMI

Desconto para os Membros licenciados da TenStep e para os Membros
dos Chapters do PMI

e CondicOes especiais para grupos

O Grupo TenStep foi aprovado como um Global PMI Education
fornecedor (Registered Educational Provider) de Provider
treinamento em gerenciamento de projetos pelo
Project Management Institute (PMI)®. O grupo
TenStep aceita e adere a todas as politicas,
critérios de garantia da qualidade e as regras
estabelecidas pelo Programa PMI R.E.P.
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Todos os nossos cursos podem ser personalizados para satisfazer os requisitos e as
necessidades da sua empresa. Estes cursos podem ser realizados dentro (In
Company) ou fora da sua empresa. Para maiores informagoes contate-nos

treinamento@tenstep.com.br.
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