TenStep, ja testadas e aprovadas para
gerenciar e executar todos seus projetos, vocé

tera uma grande vantagem sobre seus
concorrentes.

| Através da utilizacao das metodologias

You can manage! Aumente sua rentabilidade e sua posi¢ao no
mercado. Execute seus projetos de forma mais

rapida e com maior produtividade, qualidade e
economial

Consultoria ® Treinamento ® Metodologias

A TENSTEP E UMA INOVADORA NO FORNECIMENTO DE METODOLOGIAS,
TREINAMENTO E CONSULTORIA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

TenStep Processo de
Gerenciamento de Projetos®

Gerenciamento de projetos refere-se aos processos de definicao e
planejamento, e subseqlientemente o gerenciamento, o controle, e a
conclusdo de um projeto. E importante reconhecer que todos
projetos necessitam de um certo nivel de gerenciamento.

Quanto maior e mais complexo for o projeto, maior sera a
necessidade de processos formais, padronizados e estruturados.
Projetos pequenos, ainda necessitam de processos
estruturados, porém esses processos ndo necessitam do

mesmo grau de elaboracdo ou de complexidade quanto a
de um projeto maior.

Obviamente, o gerenciamento de projetos tem um custo
associado, entretanto, os beneficios obtidos sao bem
maiores que os custos empregados.

A metodologia TenStep Processo de Gerenciamento de Projetos®
¢ dividida em dez passos. Os dois primeiros passos sdo utilizados
para definir e planejar o projeto e os passos subseqiientes sdo
utilizados para gerenciar e controlar o trabalho do projeto.
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TenStep Processo de
Gerenciamento de
Projetos®

1.0 Definicdo do Projeto — Neste passo, o0 gerente do
projeto investe seu tempo na definigao do trabalho, para
garantir que a equipe do projeto e o cliente tenham a
mesma percepgao sobre o projeto, incluindo as entregas
do projeto, prazo de término do projeto, quem fica
responsavel pelo o qué, como os trabalhos serdo
executados, e quais serdo os beneficios.

2.0 Construir o Cronograma e o Orcamento — Neste
passo, o cronograma do projeto sera construido. O
cronograma € uma ferramenta vital para assegurar que as
equipes do projeto saibam o que devem fazer.

3.0 Gerenciando o Cronograma e o Or¢camento —
Agora vocé precisa gerenciar o cronograma de modo que
represente a condicdo atual do projeto. O cronograma
deverd ser mantido atualizado para Ihe informar quanto
trabalho ainda resta para ser concluido.

4.0 Gerenciando as Incidéncias Problematicas —
Muitos problemas aparecem e sao resolvidos rapidamente.
Entretanto, uma “incidéncia Problematica” & quando um
problema aparece e impede o progresso do projeto. O
gerente do projeto e sua equipe também ndo conseguem
resolve-lo sozinhos, a ndo ser com ajuda externa.
Gerenciamento de Incidéncias Problematicas ¢ um dos
processos mais importantes da metodologia TenStep, e é
uma habilidade que todos os gerentes de projetos
deveriam possuir e saber a fundo.

5.0 Gerenciando as Mudangas — Escopo é a maneira
como descrevemos os limites de cada projeto. O gerente
do projeto e seu patrocinador devem concordar no escopo
do projeto antes de comegar o préprio projeto. O
proposito do gerenciamento de mudancgas do escopo é
para assegurar que o patrocinador aprove qualquer
mudanca feita apds a concordancia do escopo inicial.

6.0 Gerenciando a Comunicacdo — Comunicar -se de forma
efetiva é um fator muito importante para o sucesso do
gerenciamento das expectativas dos clientes e das partes
interessadas. Também, este passo lida com o armazenamento e
o compartilhamento de documentos eletronicos ou de papéis.
Quanto maior for o projeto, maior rigor e estrutura serao
necessarios para o gerenciamento dos documentos.

7.0 Gerenciando os Riscos — Riscos refere-se a futuras
condig0es ou circunstancias que existem e estdo fora do
controle da equipe do projeto, e podem causar um impacto
adverso no projeto se estes ocorrerem. Gerentes de Projetos
bem sucedidos tentam resolver os problemas potenciais antes
que eles ocorram. Esta € a arte do gerenciamento de riscos.

8.0 Gerenciando os Recursos Humanos — Quanto maior o
projeto, mais recursos humanos sdo requeridos, e mais
rigorosos devem ser 0s processos em relagao a aquisigao,
desenvolvimento e gerenciamento dos mesmos.

9.0 Gerenciando a Qualidade — O proposito deste passo é
primeiramente entender quais sdo as expectativas atuais do
cliente em termos qualificativos. Cologue estas expectativas em
um plano pré-ativo de processos que possam alcancar e superar
estas expectativas.

10.0 Gerenciando as Métricas — Métricas sdo usadas para
coletar dados quantitativos para auxiliar nas decisdes, e também
para lhe informar se suas expectativas estdo sendo superadas.
As métricas também sao armazenadas ao longo do

Tempo, para fornecer algumas indicagGes de tendéncias que
possam impedir que o projeto tenha o sucesso esperado.

A TenStep Processo de Gerenciamento de Projetos® foi
projetada para fornecer as informagdes necessarias aos
individuos e as empresas, a obter sucesso no gerenciamento de
projetos de todos os tipos e de qualquer natureza. Vocé vai
encontrar tudo que vocé precisa para ser um excelente gerente
de projetos, através de uma abordagem passo —a — passo,
comecando com o basico e tornando-se complexo para projetos
mais especificos. A metodologia TenStep é uma metodologia
flexivel e escaldvel para o gerenciamento de trabalhos em forma
de projetos. A filosofia basica € “uma metodologia grande para
projetos grandes, uma metodologia pequena para projetos
pequenos”. A TenStep lhe da o suporte que vocé precisa para o
gerenciamento de projetos de todos os tipos e tamanhos.

TenStep — You can manage!
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