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Seu Projeto Necessita das Atividades da Qualidade ou de um Processo da
Qualidade mais Extenso?

O Gerenciamento da Qualidade requer um investimento do tempo e dos recursos. Entretanto, vocé faz
este investimento com a opinido de que seu projeto e seus deliverables serdo de mais alta qualidade no
futuro. Esta alta qualidade, por sua vez, conduzira a menos re-trabalho e a um cliente mais satisfeito. A
proposicao basica do valor para o “Gerenciamento da Qualidade” ¢ que vocé conservara mais (em
termos de custo e tempo) sobre a vida de seu projeto, do que o custo e o tempo requerido para
implementar e gerenciar o processo do Gerenciamento da Qualidade.

Deixe-nos olhar essa proposi¢do do valor em maiores detalhes porque também tem um outro lado.
Como a maioria dos processos do gerenciamento de projeto, o tempo e o esforgo que vocé investe no
Gerenciamento da Qualidade devem ser apropriados para o tamanho do projeto. Assim, o processo da
qualidade que vocé executou em seu projeto longo provavelmente ndo sera apropriado para os
menores. Se vocé executar um processo demasiado elaborado da qualidade em projetos menores, pode
ser que o custo e o tempo requerido (para executar este processo) ndo estardo compensados pela
economia do custo e do tempo. No geral, esta ndo é uma situagdo boa e ndo ¢ um bom uso de recursos
do projeto.

Os Pequenos Projetos Confiam nos Atividades Individuais da Qualidade

Os projetos menores ndo podem executar tais processos formais do gerenciamento da qualidade,
porque ndo tém o tempo para comecar com as etapas da colecdo das métricas e da melhoria dos
processos. Se seu projeto tiver trés meses de durag@o, vocé nao podera coletar métricas relacionadas ao
produto até a metade do projeto. Se vocé coletar métricas nesse ponto, vocé€ tera um tempo muito
pequeno para fazer mudancgas de processo e para coletar um outro grupo das métricas para saber houver
melhoria.

Isso ndo significa que vocé desista do gerenciamento da qualidade. Entretanto, seu processo serd muito
mais simples. Vocé provavelmente ndo tera um plano formal do gerenciamento da qualidade, mas
preferivelmente vocé construira atividades da qualidade diretamente dentro no workplan (Plano de
Trabalho) nos pontos apropriados. Para um pequeno projeto, as atividades especificas podem incluir:

e Discutir a importancia da qualidade em reunides de status do projeto

e Use templates e listas de verificag@o (Checklists) preexistentes para gerenciar
determinados aspectos do trabalho

e  Executar revisdes (walkthroughs) e inspe¢des em cada componente do deliverables de
como sdo construidos

e Envolver o cliente nos testes o mais cedo possivel

e Identificar as métricas simples que podem ser coletada cedo, com a esperanga de poder
fazer um ou talvez dois circulos da melhoria antes que o trabalho se distancia em
demasiado

Naturalmente, todos estes tipos de atividades também podem ser uma parte de um Plano de
Gerenciamento da Qualidade. Entretanto, com projetos menores, as etapas da qualidade sdo vistas
geralmente como atividades individuais, e ndo € o contexto de uma iniciativa da qualidade.
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Os Grandes Projetos Necessitam de um Processo Formal do Gerenciamento da
Qualidade

Os grandes projetos tipicamente estdo mais propicios a erros em seus deliverables, nos termos da
qualidade. Também tem equipes maiores e mais complexidade nos termos de como o projeto é
executado. O gerenciamento da qualidade ndo ¢ somente 1til para grandes projetos — isto ¢ uma
obrigagdo. Em um grande projeto, o processo do gerenciamento da qualidade pode consistir em:

e Consciéncia e Treinamento. Vocé pode investir um tempo para assegurar que a sua
equipe compreende a importancia da qualidade, e suas responsabilidades em assegurar
que os resultados da qualidade foram produzidos.

e Plano de Gerenciamento da Qualidade. A equipe de projeto pode desenvolver um
plano especifico de gerenciamento da qualidade que descreva os processos da garantia de
qualidade e do controle de qualidade que serdo seguidos. Em muitos casos, os grandes
projetos incluem os recursos especificos a tempo integral ou part-time para gerenciar o
processo da qualidade.

e  Métricas. Vocé necessita de bons dados para mostrar a qualidade de seus processos e dos
produtos que vocé estad entregando. A identificacdo e a capturacdo das métricas
forneceram a vocé as informagdes necessarias.

e  Melhoria de Processo. O analise dos resultados das métricas fornecem as informagdes
que vocé necessita para mudar e melhorar a qualidade dos deliverables que foram
produzidos no projeto. Estas informagdes podem ser usadas para atualizar e melhorar seu
plano de gerenciamento da qualidade. Capturar métricas subseqiientes indicara se suas
mudangas estdo resultando em melhorias do processo e do produto.

Sumario

Os processos de gerenciamento da qualidade devem ser escalados conforme o tamanho do projeto.
Lembre-se que ha um custo para gerenciar a qualidade e também um beneficio. O esfor¢o e o tempo
requerido para gerenciar a qualidade ndo devem exceder o valor que vocé espera ganhar.
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