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Finalizacao de um Projeto

O processo de Terminacdo de um Projeto é considerado uma funcdo de
gerenciamento de projetos, assim como o processo de Definicdo do Projeto.
Naturalmente, ha algumas diferengas grandes no foco e na importédncia. Um
projeto que ndo seja definido apropriadamente ndo terd grande possibilidade de
ser bem sucedido. Por outro lado, um projeto bem sucedido que ndo foi concluido
graciosamente sera provavelmente ainda visto como bem sucedido.

O valor de ter uma terminacdo do projeto planejado estd em alavancar toda a
informagdo e experiéncia recolhidas durante todo o projeto. Se a solucdo for
implementada e a equipe debandar imediatamente, vocé ndo tem uma
oportunidade para fechar todos os negdcios / atividades, fazer avaliagdes dos
membros de equipe, documentar as aprendizagens chaves ou assegura-se de que
os deliverables apropriados sejam transitados para um grupo de apoio.
Naturalmente, um projeto pode também terminar em vdo. Mesmo neste caso, ha
aprendizados chaves, avaliagbes dos membros da equipe e outras atividades de
fechamento que podem ser utilizadas para fazer aperfeicoamentos futuros.

O gerente de projeto é responsavel pela construcdo das atividades de terminacdo
do projeto e adiciona-las dentro do plano do trabalho (Workplan). Estes devem
ser vistos como partes vitais do projeto, e nao uma reflexdo tardia enquanto a
equipe estd comecando debandar. O projeto ndo é considerado concluido até que
as atividades de terminacdo estejam executadas - Estas atividades tém a mesma
importancia que as atividades de implementacgéo.

Quando o plano de trabalho do projeto (workplan) for criado, pense sobre as
atividades que necessitam ser executada para terminar o projeto
apropriadamente e graciosamente. Estas atividades incluem:

¢ Realize a reunidao de Conclusdo do Projeto. Uma reunido deve
ser realizada com a equipe de projeto, o patrocinador e os
Stakeholders (Outros Envolvidos) apropriados para concluir
formalmente o projeto. Esta reunido incluira:

o Uma recapitulacao do projeto

o Documentar os bons andamentos e os problemas do projeto

o Documentar as eficiéncias e as deficiéncias dos processos do
projeto e do gerenciamento do projeto

o Documentar as etapas restantes requeridas para o termino
do projeto.

o Documentar as eficiéncias e as deficiéncias das técnicas.

Estas informacdes sao identificadas como aprendizagens chaves do
projeto. Se sua organizacao tiver uma maneira para publicar ou
utilizar estas aprendizagens chaves, devem ser emitidas ao grupo
responsavel. (as aprendizagens chaves que parecem funcionar
consistentemente bem em muitos projetos, em muitas
circunstancias, poderdo ser alavancados para o nivel de melhores
praticas, e sejam utilizados para todos os projetos similares.)
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Uma agenda para a reunido de conclusao deve focalizar em o que o
projeto foi proposto para realizar e o que o projeto realizou
realmente. A discussdao deve conduzir a um grupo de
aprendizagens chaves que descrevem o que funcionou bem e o que
nao funcionou. A agenda seria como segue:

o Discutir a finalidade da reunido

o Desenvolver as regras da reunido (opcional)

o Listar o que o projeto deveria ter conseguido

o Descrever o que o projeto conseguiu realmente

o Discutir o "porque" para todas as discrepancias entre
"deveria fazer" e "realmente feito"

o Concordar com um grupo das licoes aprendidas para os
projetos futuros

o Listar e documentar qualquer trabalho restante requerido
para o fechamento do projeto. Isto inclui as atividades
descritas abaixo

Declare o sucesso ou a falha. As vezes é dbvio que o projeto é
completamente bem sucedido e em outros casos o projeto é uma
falha total. Entretanto, em muitos casos, ha resultados misturados.
Por exemplo, os deliverables principais podem ter sido terminados,
mas o projeto ultrapassou o orcamento. Ou, a equipe do projeto
entregou no prazo e dentro do orgamento, mas a solugao satisfez
somente 80% das exigéncias do negdcio. A chave para declarar o
sucesso do projeto deve ser definida anteriormente com os critérios
para declaracdao do sucesso. Se um acordo for alcancado com o
patrocinador sobre os critérios para declaracdo do sucesso, a
equipe do projeto pode ser avaliada de encontro com os critérios. A
equipe de projeto deve primeiramente se alto avaliar de encontro
com os critérios, e entdo entregar as recomendacgles aos gerentes
apropriados para a validacdo.

Transicdo da solugcao para apoio. Se a solucao existir fora do
projeto, deve ser transitada para a organizacao de apoio
apropriada. A transicdo inclui; transferéncia do conhecimento para
a equipe de apoio, conclusdo e transferéncia de toda a
documentacdo, e transferéncia da lista de trabalho restante, etc.

Transferéncia dos arquivos do projeto. Uma discussdo deve
ocorrer com a organizacao de apoio, para determinar os materiais
do projeto e de gerenciamento do projeto acumulados durante o
projeto que deve ser transferido para a equipe de apoio. Baseado
neste acordo, alguns dos materiais do projeto podem ser apagados
ou destruidos, arquivados, copiados para seguranca, etc. Aqueles
arquivos e documentos que forem necessarios pela organizagdo de
apoio devem ser transferidos para eles mesmos fazerem o
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armazenamento na biblioteca ou nos arquivos apropriados em
longo prazo.

Conduzir revisoes de desempenho. Se o projeto foi substancial,
pode ser apropriado fazer revisbes de desempenho depois que o
projeto terminar. Neste caso, o gerente do gerente de projeto e o
patrocinador do projeto avaliam o gerente do projeto. O gerente de
projeto revé a equipe inteira ou no minimo os membros que
reportam diretamente (e entdo os membros que reportam
diretamente revéem seus membros que também reportam
diretamente para eles, até que todos estejam cobertos). As vezes a
equipe é avaliada inteiramente e entdo os membros da equipe
usam esta avaliacdo como uma base para revisdao do desempenho
pessoal. Outras vezes, os membros da equipe podem ter as
revisbes individuais baseadas somente em suas proprias
contribuicdes. Deve haver algum laco entre o desempenho da
equipe e o desempenho individual.

Transferéncia dos membros da equipe do projeto. Alguns dos
membros restantes da equipe devem ser designados novamente
quando todas as atividades de terminacdao do projeto forem
completadas. Para algumas pessoas, isto pode significar projetos
completamente novos. Para pessoas contratadas, pode significar o
fim de seus contratos. Para os meio turnos (part-time), pode
significar um retorno a suas funcdes de tempo integral. Alguns
membros da equipe podem transitar na organizacdo de apoio para
continuar trabalhando nesta mesma solugao.
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