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Declaração de Copyright e de propriedade intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep Brasil. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições do seu acordo da licença da TenStep Brasil. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado, vender, revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela leis de direitos autorais do Brasil, EUA e internacionais. (remova este comentário após o término do documento final).

Sumário Executivo do Projeto

O Sumário Executivo está em uma apresentação PowerPoint com o nome “Projeto de Implementação do Pacote Financeiro” dentro da pasta padrão de projetos.
Visão Geral do Projeto

Acme é uma das 100 maiores indústrias do mundo e uma das maiores fabricantes de controles mecânicos. Possui fábricas no Brasil, assim como em inúmeros países pelo mundo.

A Acme percebeu que seus sistemas financeiros precisavam ser padronizados, atualizados e integrados. Atualmente, cada fábrica tem seu próprio software, do qual alguns foram criados pela própria unidade há alguns anos atrás, enquanto outros estão usando vários pacotes de diferentes fornecedores. Algumas dessas diferenças se baseiam em uma administração descentralizada, onde cada fábrica era gerenciada autonomamente. Alguns dos diferentes softwares são resultantes de uma série de aquisições feitas nos últimos 20 anos. Devido a estas diferenças é difícil de se obter um conjunto comum de informações financeiras corporativas e realizar previsões financeiras confiáveis. Também é difícil executar melhorias comuns aos processos financeiros.

A Acme decidiu que precisava atualizar, padronizar e integrar seus sistemas financeiros em todo o mundo. Porém ela sabe que uma implementação global é muito mais do que eles conseguem gerenciar e implementar com sucesso de uma só vez. Eles decidiram começar com um esforço de 18 meses para implementar um software financeiro chamado FinWise na sua unidade no Brasil. Se este projeto tiver sucesso, eles irão expandir este grupo de módulos financeiros para a organização global.

Este trabalho incluirá uma análise completa dos processos financeiros atuais, para checar quais são os principais processos para o negócio. Os processos principais deverão ser suportados pela FinWise e personalizados pela FinWise quando necessário. Os processos secundários não suportados pela FinWise serão eliminados. Em outras palavras, o fornecedor da FinWise fará mudanças personalizadas no software para atender os modelos de negócios da Acme. (O patrocinador gostaria de ter o mínimo destas modificações personalizadas).

Os módulos financeiros abaixo serão substituídos pelo pacote da FinWise:

· Faturamento

· Contas a Receber

· Contas a Pagar

· Livro-Razão

Objetivos do Projeto

Este Projeto visa alcançar os seguintes objetivos:

· Implementar o pacote de software FinWise para as funções de faturamento e contas a receber com o mínimo de modificações custando não mais do que R$ 600.000,00 e dentro de seis meses após seu início.

· Analisar o ambiente de negócios atual de faturamento e contas a receber para criar um grupo de processos de negócios mais eficientes e eficazes. 


· Documentar e guardar os processos importantes, as entregas e os aprendizados chave deste projeto para que eles possam ser aplicados em implementações de faturamento e contas a receber no futuro.
· Criar um grupo padrão de melhores práticas financeiras descrevendo como cada localização deve ser configurada e carregada.
Escopo do Projeto

O escopo deste projeto inclui e exclui os seguintes itens.

Dentro do Escopo:

· Este projeto incluirá a implementação apenas no Brasil

· Este projeto incluirá somente os módulos de Faturamento e Contas a Receber.

· O Software requer a menor personalização do software FinWise. 

Fora do Escopo:

· Todos os outros módulos financeiros, exceto Faturamento e Contas a Receber.

· Todos os departamentos financeiros fora do Brasil
· Maior personalização do software
Entregas Produzidas
· Software para Cobrança e Contas a Receber FinWise 
· Relatório “Avaliação da Situação Atual” dos processos financeiros.
· Relatório “Visão da Situação Futura” dos processos financeiros

· Relatório de Análise de Diferenças entre “Avaliação da Situação Atual” e “Visão da Situação Futura” sobre os processos financeiros.

· Relatório de recomendações de Configuração e Carregamento Financeiro.
· Os Processos de Faturamento e CR, as entregas e as melhores práticas.
Estimativas do Projeto – Esforço / Custo / Duração

Custo Estimado:

O projeto foi estimado em $750.000 (mais ou menos 10%)

Horas Estimadas de Esforço:

5000 horas de trabalho interno

Duração Estimada:
	Marco
	Data de Conclusão
	Entrega(s) Concluída(s)

	Planejamento do Projeto
	01/04/2007
	· Definição (Charter) do Projeto

· Cronograma
· Plano de Gerenciamento do Projeto

	Completar os documentos:

· Avaliação da Situação Atual
· Visão da Situação Futura
· Análise de Diferenças da Avaliação da Situação Atual e Visão da Situação Futura
	15/05/2007
	· Avaliação da Situação Atual
· Visão da Situação Futura
· Análise de Diferenças entre Avaliação da Situação Atual e Visão da Situação Futura (Acme)

· Análise de Diferenças da Avaliação da Situação Atual e Visão da Situação Futura (FinWise)

	Completar os documentos:

· Estratégia de implantação

· Estratégia de Treinamento
	30/05/2007
	· Estratégica de implantação

· Estratégica de Treinamento

	Completar modificações do sistema FinWise
	15/07/2007
	· Modificações do sistema FinWise

	Completar testes do sistema FinWise
	30/10/2007
	· Testes do sistema FinWise

	Implantação
	15/11/2007
	


Premissas do Projeto

Para que se possa identificar e estimar as tarefas requeridas e o tempo necessário, algumas premissas precisam ser feitas. Com base em seu conhecimento atual, liste abaixo as premissas do projeto. Se uma suposição tornar-se inválida no final do projeto, então as atividades e as estimativas deverão ser ajustadas. 

· Os recursos requeridos para completar o projeto estarão disponíveis quando necessário.
· O Projeto de Implementação do Livro Razão será completado antes que se comece a fase de análise.
· O fornecedor do FinWise fará a menor personalização possível quando necessário.
· O patrocinador e a gerência do cliente estará disponível para decisões e aprovações rápidas quando necessárias.
Riscos do Projeto

Os riscos do projeto são características, ou circunstâncias do ambiente do projeto que têm efeito adverso no projeto ou na qualidade de suas entregas. Riscos já conhecidos e identificados neste projeto devem ser incluídos abaixo. Um plano deverá ser desenvolvido e aplicado para minimizar ou eliminar o impacto de cada risco no projeto.

	Área de Risco
	Nível (A/M/B)

Alto/Médio/Baixo
	Plano de Risco

	Pela estimativa original alto-nível é bem provável que o projeto exceda o orçamento. 
	ALTO
	· Comunicar para todas as partes interessadas o fator de confiança usado na criação das estimativas.
· Gastar tempo para re-estimar o projeto depois que a primeira análise de trabalho requerido estiver completa.

· Tentar buscar uma reserva financeira para o projeto caso seja necessário fundos adicionais neste ano.

	O gerente do projeto nunca gerenciou um projeto deste tamanho. 
	ALTO
	· Fornecer treinamento para o gerente do projeto.

· Encontrar outro gerente de projeto, com mais experiência, que sirva como um mentor.

· Designar um administrador de projeto de meio-expediente, temporário para ajudar com a criação do cronograma.

	Algumas pessoas da equipe do projeto trabalharão meio período, sendo assim mais difícil de criar coesão e gerenciar recursos sem dedicação integral.
	ALTO
	· Comunicar eficazmente os gerentes dos membros de equipe para assegurar que o projeto tenha o tempo que precisa. 

· Continuar a procurar por equipe de dedicação integral que possam exercer os múltiplos papéis da equipe meio-período.

· Certificar-se de que a equipe de meio-período esteja incluída em todas as atividades de desenvolvimento de equipe.

	Alterar prioridades pode significar que o projeto não obterá os fundos para completar o projeto com sucesso.
	MÉDIO
	· Tenha certeza que o patrocinador esteja atento ao orçamento necessário para os próximos anos.

· Alcançar sucesso cedo para criar entusiasmo e apoio para o projeto.

	O fornecedor do FinWise é razoavelmente novo no mercado e pode não ser tão confiável quanto a empresa prefereria a longo prazo.
	MÉDIO
	· Fazer uma licença para que Acme receba o código fonte caso o fornecedor saia do mercado.

· Fornecer referências no mercado, baseadas em sucessos noutros projetos.

· Receber relatórios financeiros do fornecedor a cada trimestre que indiquem sua condição financeira.

	Este projeto global pode ter dificuldade em unir uma abordagem padrão para implementação e sinergias esperadas podem não ocorrer.
	MÉDIO
	· Dividir os documentos de implementação e de melhores práticas em duas seções – uma para itens que parecem ser universais e outra que reflita as necessidades locais. 

· Depois de duas implementações globais, validar os custos reduzidos referentes a sinergias e explorar este benefício. Mandar estas informações para o patrocinador gerenciar as expectativas.


Abordagem do Projeto

O projeto começará com uma Fase de Análise. O Gerente do Projeto identificará os membros das equipes interna e do fornecedor que serão convidados a participar de um seminário de revisão de processos de quatro dias além de uma sessão de configuração técnica de um dia. A sessão de quatro dias será facilitada enfocando quatro áreas principais: 

1. Primeiro, discutir como os processos financeiros brasileiros funcionam (Avaliação do Estado Atual). Esta discussão deve resultar na obtenção de uma visão completa dos processos financeiros e servirá como uma linha de base de como as coisas funcionam hoje. Observações serão registradas durante a discussão.

2. Depois da discussão sobre o estado atual, determine como os processos de negócio devem funcionar no futuro (Visão do Estado Futuro). Observações serão registradas durante a discussão.

3. Depois da discussão sobre os estados atual e futuro, crie um Processo de Análise das Diferenças que aponte as diferenças entre o estado atual e futuro. Observações serão registradas durante a discussão.

4. Por último, trabalhe junto a FinWise para criar uma Análise de Diferenças da FinWise que mostre as diferenças entre o estado futuro e as capacidades do pacote financeiro da FinWise, Observações serão registradas durante a discussão.

Depois do seminário, as observações registradas serão consolidadas em quatro documentos rascunho (Avaliação Estado Atual, Visão Estado Futuro, Análise de Diferenças de Processo e Análise de Diferenças da FinWise) e distribuídos juntos aos participantes do encontro. Os participantes revisarão os documentos rascunho buscando registrar informações corretas e completas. Os quatro documentos serão atualizados baseados nesta revisão. Depois da reunião de aprovação do patrocinador estes quatro documentos serão enviados a equipe de projetos européia que irá implementar o software FinWise depois do Brasil. A equipe de projetos brasileira irá então agendar uma conferência por telefone junto aos europeus para explicar os quatro documentos. 

…… completar à medida que necessário……..

Organização do Projeto

Uma estrutura organizacional apropriada do projeto é essencial para você alcançar o sucesso em seu projeto. O diagrama a seguir apresenta uma proposta de estrutura organizacional.

· Patrocinador Executivo do Projeto: Marlene Cardoso
· Patrocinador do Projeto: Leandro de Souza

· Diretor do Projeto: Marcelo Barbosa
· Gerente do Projeto: José Santos 
· Equipe do Projeto: (liste os nomes)

· Gerente do Projeto do Fornecedor FinWise: Silvio Rezende

Estrutura Organizacional (gráfico):
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