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 Declaração de Copyright e de Propriedade Intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep, Inc. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições de uso do seu acordo da licença da TenStep, Inc. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado,  vender,  revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, dos EUA e pela lei internacional. (remova este comentário após o término do documento final)

O propósito da planilha de métricas é para capturar um grupo consistente de métricas de forma que sua organização possa visualizar as tendências sobre os projetos que foram entregues, em um determinado período de tempo. As métricas mostram o quanto as equipes dos projetos alcançaram seus compromissos em termos de qualidade, custos e prazo. Quanto mais os projetos reportarem as métricas, uma linha de base será estabelecida de forma que você poderá comparar os seus projetos.
Se as métricas e os demográficos dos projetos forem alocados em um arquivo ou em um banco de dados (database), estas informações poderão ser analisadas para mostrar as tendências. Por exemplo, você poderá comparar os custos atuais para entregar um projeto vs os custos estimados, e posteriormente rastrear as tendências ao logo do tempo. A vantagem de coletar alguns demográficos dos projetos é que você poderá realizar uma comparação entre projetos similares. Por exemplo, você poderá visualizar a comparação entre os níveis de satisfação dos clientes, relacionados ao desenvolvimento de projetos de mainframe, versus o desenvolvimento de projetos da web. 

Um outro beneficio de se coletar demográficos de projetos é a condição de você poder utilizar a informação para futuras estimativas de projetos. Por exemplo, se você tem um novo projeto de desenvolvimento da web que utiliza servidores ASP e SQL*, para a empresa como um todo, você poderá indagar métricas anteriores que possibilitem a geração de idéias a respeito do tempo, do esforço e dos custos associados. Este tipo de informação pode ser muito útil para estimar projetos. Em geral, qualquer demográfico que for capturado em projetos concluídos, poderá ser usado para futuras pesquisas relacionadas a novos projetos. 

Existem duas sessões para esta planilha de métricas. 

Sessão I: Esta sessão é usada para descrever seu projeto, de forma que as métricas possam ser analisadas e interpretadas com base nas características do projeto. Além disso, esta sessão contém a planilha utilizada para reportar as métricas apropriadas do projeto. 

Sessão II: Esta sessão é usada para determinar a satisfação dos clientes e dos usuários a respeito das soluções. Os resumos dos resultados são registrados nas perguntas M7 a M23 da planilha de métricas.

As métricas são desenvolvidas para fornecer informações valiosas aos projetos, desde que, ao defini-las, seja levado em consideração o tempo mínimo para a coleta das mesmas. Para a maioria dos projetos este tipo de informação não deverá levar mais de duas horas para ser coletada. As informações que não estão facilmente  disponíveis, devem ser omitidas ou estimadas. 

 (remova este comentário após o término do documento final)
Sessão I: Demográficos do Projeto

Nome do Projeto: _________________________________________________

As questões da Sessão I são de múltipla escolha. Por favor, siga as instruções a respeito das situações onde um ou diversos itens possam ser marcados. Se uma questão permitir uma resposta por escrita, por favor, só a faça, se nenhuma das respostas regulares for adequada.  Se existir mais de uma opção de respostas e a questão solicitar somente uma, confira qual das opções melhor se adapta ou qual tem a melhor aplicabilidade. Se a questão não for aplicável ao seu projeto, assinale-a como não aplicável e continue com a próxima questão. 

(remova este comentário após o término do documento final)
1. Método do Desenvolvimento / Tipo de Projeto: 

Escolha somente um tipo para o projeto fornecido. Se aparentemente o projeto tiver mais de um tipo, utilize o tipo predominante. 

	(  ) Desenvolvimento personalizado Tradicional (abordagem waterfall). 

	(  ) Desenvolvimento de Aplicação Rápida (R.A.D.) (protótipos, técnicas aspirais). 

	(  ) Implantação de um Pacote de Softwares (foi adquirido um pacote para todo ou para uma parte substancial do projeto).  

	(  ) Desenvolvimento Especial  (data warehouse (armazenagem de bancos de dados), gerenciamento de conhecimento, etc.). 

	(  ) Otimização (otimização da aplicação existente). 

	(  ) Pesquisa e Desenvolvimento (criar estratégia, fazer recomendações, whitepaper, etc.). 

	(  ) Infra-estrutura (rede, telefonia, helpdesk, etc.). 

	(  ) Outro (por favor especifique).  _____________________________________________


2. Audiência:

(Escolha um)

	(  )  Usuário Único
	(  )  Organização Singular 

	(  )  Multi-Organizacional 
	(  )  Empresa - Global  


3. Desenvolvimento da Arquitetura: 

Por favor, seja o mais especifico possível (adicione mais linhas se necessário).
	Hardware
	Sistema Operacional
	DBMS
	Idioma
	Ferramentas

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	   


4. Planilha de Coleta de Dados do projeto

Este formulário é utilizado com o propósito de reportar diversos itens informativos sobre seu projeto. Métricas M7 – M15 referem-se ao sumário da pesquisa de satisfação do cliente. .As Métricas M16 – M23 referem-se à Pesquisa de Satisfação dos usuários. Se você não conseguir capturar certos itens referentes a dados, digite ‘NC’ para representar ‘não capturada’.
 (remova este comentário após o término do documento final)
	
	Real Versus o Estimado 
	Valor

	M1
	Esforço Real para Entregar 

Total das horas de trabalho para completar o projeto (empregados, contratados, consultores). 
	

	M2
	Duração Real para Entregar
Numero total de dias do calendário para a conclusão deste projeto. 
	

	M3
	Custo Real para Entregar 

Custo total do trabalho para conclusão deste projeto, incluindo hardware, software, treinamento, etc. (rateio dos valores incluindo integralmente os custos indiretos) 
	

	M4
	Esforço estimado para Entregar 

Total das horas de trabalho estimadas para completar o projeto (empregados, contratados, consultores). 
	

	M5
	Duração Estimada para Entregar
Numero total de dias do calendário estimados para a conclusão deste projeto. 
	

	M6
	Custo Estimado para Entregar 

Custo total do trabalho estimado para conclusão deste projeto, incluindo hardware, software, treinamento, etc. (rateio dos valores incluindo integralmente os custos indiretos) 
	


	
	Índice de Satisfação do Cliente (Referente á Pesquisa do Cliente)
	Numero de Respostas
	Média

	M7
	Satisfação do cliente em relação aos índices de Custos.
(referente á Pesquisa do Cliente, seção II, questão 1a)
	
	

	M8
	Satisfação do cliente em relação aos Índices de Tempo.
(referente á Pesquisa do Cliente, seção II, pergunta 1b)
	
	 

	M9
	Satisfação do Cliente em relação ao índice de Qualidade.
(referente á Pesquisa do cliente, Sessão II, pergunta 1c) 
	
	 

	M10
	Satisfação do Cliente em relação ao índice de Funcionalidade.

(referente á Pesquisa do cliente, Sessão II, pergunta 1d) 
	
	 

	M11
	Satisfação do Cliente em relação aos índices de Expectativas.
(referente á Pesquisa do Cliente, Sessão II, pergunta 2a).
	
	

	M12
	Satisfação do Cliente em relação aos Índices de Necessidades.
(referentes á Pesquisa do Cliente, Sessão II, Pergunta 2b)
	
	

	M13
	Satisfação do Cliente em relação ao Índice de Impacto. 

(referente a Pesquisa do Cliente, Sessão II, pergunta 2c) 
	
	

	M14
	Satisfação do Cliente em relação aos índices de Comunicação.
(referente a Pesquisa do Cliente, Sessão II, pergunta 2d)
	
	

	M15
	Índice de Satisfação do Cliente em Relação a parcerias.
(referente a Pesquisa do Cliente, Sessão II, pergunta 2a). 
	
	


	
	Índice de Satisfação dos Usuários (Referente a Pesquisa dos Usuários)
	Numero de Respostas
	Média

	M16
	Índice de Satisfação dos usuários em Relação à Facilidade de uso.
(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 1a) 
	
	

	M17
	Índice de satisfação dos usuários em relação ao Tempo de Resposta. 

(referente a Pesquisa dos Usuários,  Sessão II, pergunta 1b)
	
	 

	M18
	Índice de satisfação dos usuários em relação á Confiabilidade.
(referente á Pesquisa dos Usuários, sessão II, pergunta 1c)
	
	 

	M19
	Índice de satisfação dos usuários em relação á Qualidade.
(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 1d)
	
	 

	M20
	Índice de satisfação dos usuários em relação á Funcionalidade. 
(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 2a) 
	
	

	M21
	Índice de satisfação dos usuários em relação a Treinamentos. 
(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 2b)
	
	

	M22
	Índice de satisfação dos usuários em relação ao Suporte. 

(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 2c ) 
	
	

	M23
	Índice de satisfação dos usuários em relação a Produtividade. 

(referente á Pesquisa dos Usuários, Sessão II, pergunta 2d) 
	
	


Sessão II: Pesquisas de Satisfação dos Clientes

Instruções:

Existem duas pesquisas neste pacote atingindo dois públicos de clientes distintos (Muito embora, o mesmo cliente possa vir a receber as duas avaliações). A primeira pesquisa é destinada a clientes que participaram do projeto, incluindo o patrocinador do projeto, o gerente de projetos do cliente e todos os analistas de negocio e peritos. Esta pesquisa deve ser enviada ao maior numero de clientes possíveis (de forma prática e eficaz). Os resultados devem ser documentados na “Planilha de Coleta de Dados do Projeto”. 

 A segunda pesquisa é destinada aos clientes que são usuários do deliverable do projeto (produto). Estas pessoas talvez não tenham tido envolvimento com o projeto de forma direta, mas são usuários regulares do produto criado pelo projeto. Esta pesquisa é opcional e a informação resultante poderá ser usada em planejamentos futuros para implementar melhorias..
(remova este comentário após o término do documento final)
1. Pesquisa de Satisfação do Cliente

Nome do projeto: __________________________________________________________

Seu nome (opcional): 
_________________________________​​​​​​​​​__ Data: _______________

Instruções: Nós gostaríamos de obter seu feedback referente ao projeto acima referenciado, bem como, seu nível de satisfação em relação ao desempenho da equipe que o produziu. Os resultados desta pesquisa serão usados para determinar nosso desempenho em relação à entrega dos projetos.

Índice de satisfação
	5
	4
	3
	2
	1

	Plenamente Satisfeito
	Satisfeito
	Neutro
	Relativamente Insatisfeito
	Completamente Insatisfeito


1. Quanto satisfeito você ficou com a entrega (produtos, soluções etc.) do projeto, em relação as suas expectativas em termos de?
	a) Custo
	5
4
3
2
1

	b) Tempo requerido para entrega
	5
4
3
2
1

	c) Qualidade da entrega (solução, produto etc.)
	5
4
3
2
1

	d) Funcionalidade
	5
     4      
3
2
1


2. O quanto satisfeito você esta em relação aos itens abaixo:

	a) As entregas do projeto atingiram às suas expectativas?
	5
4
3
2
1

	b) As entregas do projeto atenderam as suas necessidades?
	5
4
3
2
1

	c) Os problemas foram resolvidos para minimizar o impacto?
	5
4
3
2
1

	d) A comunicação foi eficaz e em uma base regular?        
	5
     4      
3
2
1

	e) A equipe do projeto foi uma parceria efetiva no negocio?
	5
     4      
3
2
1


2. Pesquisa dos Usuários 

Nome do Projeto: ___________________________________________________________

Seu Nome (opcional):____________________________________ Data: _______________

Instruções: Nós gostaríamos de obter seu feedback referente as entregas do projeto acima referenciado. Os resultados desta pesquisa serão usados para determinar o quanto o projeto atendeu as suas necessidades e o que poderá ser feito para melhorá-lo.

Índice de satisfação
	5
	4
	3
	2
	1

	Plenamente Satisfeito
	Satisfeito
	Neutro
	Relativamente Insatisfeito
	Completamente Insatisfeito


3. Quanto satisfeito você ficou com a entrega (produtos, soluções etc.) do projeto, em relação as suas expectativas em termos de?
	a) Facilidade de uso

	5
4
3
2
1

	b) Tempo de Resposta
	5
4
3
2
1

	c) Confiabilidade
	5
4
3
2
1

	d) Qualidade geral
	5
     4      
3
2
1

	e) Funcionalidade
	5
     4      
3
2
1


4. O quanto satisfeito você esta em relação aos itens abaixo:
	a) Nível de treinamento para utilizar o produto do projeto
	5
4
3
2
1

	b) Nível de suporte para a resolução de problemas
	5
4
3
2
1

	c) Nível de crescimento da sua produtividade
	5
4
3
2
1
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