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  Declaração de Copyright e de propriedade intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep Brasil. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições de uso do acordo da sua licença TenStep. (Licença TenStep PGP(, TenStep PB™, TenStep Empresarial, etc.) O uso não autorizado, vender, revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, dos EUA e pela lei internacional. (remova este comentário após o término do documento final).

Instruções

"Riscos" são circunstâncias ou condições futuras que existem fora do controle da equipe de projeto e, caso ocorrerem, terão um impacto adverso no projeto. Em outras palavras, um risco é um problema futuro em potencial, que ainda não ocorreu. Um Gerente de Projeto reativo resolve os problemas quando eles ocorrem. Um Gerente de Projeto pró-ativo tenta resolver os problemas em potencial (riscos) antes que ocorram.  

Existem características inerentes de projetos que implicam em níveis altos e baixos de risco. Por exemplo, um projeto com uma duração estimada de 10.000 horas de esforço é inerentemente mais arriscado que um projeto que demande 1.000 horas de esforço. Da mesma forma, um projeto que utiliza uma nova tecnologia ou uma nova arquitetura terá um grau maior de risco que outro utilizando tecnologias mais antigas e estáveis. 

A Seção I deste modelo é usada para determinar se existem riscos inerentes em seu projeto. Os resultados devem ser usados como orientações, pois haverá outros fatores que poderão diminuir ou aumentar o nível de risco. Por exemplo, o projeto pode ser grande, implicando um alto risco.  Este risco pode ser reduzido caso tenha um Gerente de Projeto experiente. Dependendo das características do projeto, você pode avaliar se o risco é alto, médio ou baixo. (Riscos médios encaixam-se entre os extremos.) O fato de seu projeto ter muitas características de alto risco não significa que ele não poderá ser bem sucedido. Entretanto, significa que você deve executar um plano para o gerenciamento do risco.

Esta lista de verificação pode ser muito valiosa se a sua organização personalizar as características do risco específico e os critérios de risco que se aplicam à sua empresa. Por exemplo, você pode descobrir que, em sua organização, um projeto de menos de 5.000 horas é considerado de baixo risco, enquanto um de 20.000 horas ou mais é considerado de alto risco.

Quando terminar a lista de verificação, consulte todos os itens de alto risco e vá à Seção II deste modelo. Nesta seção, você verá cada fator de alto risco e exemplos de problemas que pode encontrar. Para cada fator de alto risco, crie um plano para assegurar-se de que o risco seja mitigado e não ocorra. A segunda coluna da Seção II mostra exemplos de atividades que podem ser incluídas no plano de risco, para auxiliar na mitigação do risco.

Após a avaliação dos fatores de alto risco, examine os riscos de nível médio para determinar se seu impacto é grande o bastante para a criação de seu próprio plano de mitigação de risco.  Caso sejam, crie um plano de risco para eles. Então, examine os itens de baixo risco para constatar se eles devem ser relacionados como premissas. Desta forma, você reconhece que existem problemas em potencial, mas está "supondo" que a condição não ocorrerá, por causa do baixo risco. As atividades associadas ao gerenciamento dos vários riscos devem então ser movidas ao plano de trabalho do projeto.  (Retirar esta seção de comentários do documento final.)

Seção I. Fatores de Risco do Projeto
	Características
	Baixo Risco
	Médio Risco
	Alto Risco

	O benefício aos negócios deste projeto é:
	 Bem definido
	
	 Mal definido

	O escopo do projeto é:
	 Bem definido
	
	 Mal definido

	O patrocinador do projeto é:
	 Identificado, comprometido e entusiasmado
	
	 Não identificado ou não entusiasmado

	O nível de comprometimento do cliente é:
	 Exaltado e entusiasmado
	
	 Passivo e de difícil envolvimento

	O Gerente de Projeto possui:
	 Experiências semelhantes em vários projetos
	
	 Pouca experiência em projetos semelhantes

	A equipe do projeto está:
	 No mesmo local
	
	 Dispersa em vários locais

	Os procedimentos e processos de gerenciamento do projeto são:
	 Familiares e serão utilizados
	
	 Não são familiares e não serão utilizados

	Os requisitos de negócios deste projeto são:
	 Compreensíveis e claros
	
	 Muito vagos e complexos

	Os requisitos de disponibilidade do sistema incluem:
	 Janelas de disponibilidade e tempo ocioso
	
	 Disponível 24 horas por dia e 7 dias por semana.

	Os requisitos técnicos são:
	 Semelhantes a outros na empresa
	
	 Novos e complexos

	Os requisitos de dados são:
	 Simples
	
	Complexos

	O número de locais para implementação é:
	 Um
	
	 Mais de quatro

	O número de interfaces de sistema é:
	 Uma ou nenhuma
	
	 Mais que cinco

	O número de organizações que serão impactadas é: 
	 Uma ou duas
	
	 Mais que cinco

	O total estimado de horas de esforço é:
	 Menos de 1.000 horas
	
	 Mais que 5.000 horas

	A duração total estimada do projeto é:
	 Menos de três meses
	
	 Mais de um ano

	O assunto é:
	Conhecido pela equipe de projeto
	
	 Desconhecido pela equipe de projeto

	O projeto depende de:
	 Um ou nenhum projeto ou equipe externo
	
	 Três ou mais projetos ou equipes externos

	Processos, procedimentos e políticas de negócios necessitam:
	 Pouca ou nenhuma mudança
	
	 Mudanças substanciais

	As mudanças na estrutura organizacional necessitam:
	 Pouca ou nenhuma mudança
	
	 Mudanças substanciais

	A tecnologia em uso consiste de:
	 Software, hardware, linguagens, bases de dados e ferramentas existentes.
	
	 Software, hardware, linguagens, bases de dados e ferramentas novos (ou novas versões)

	Características
	Baixo Risco
	Médio Risco
	Alto Risco

	A qualidade dos dados atuais é:
	 Bem definida e de simples conversão
	
	 Ruim ou de conversão complexa

	Se houver uma implementação em pacote:
	 Não é necessária personalização (ou mínima)

 O produto ou a versão são estáveis

 O fornecedor é bem conhecido no mercado
	




	 É necessária uma grande personalização

 O produto ou versão é novo no mercado

 O distribuidor é novo no mercado


Seção II - Tabelas de Estratégias de Gerenciamento de Riscos

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	O benefício dos negócios deste projeto - Mal definido

· O projeto corre o risco de ser colocado em espera ou cancelado se um trabalho de maior valor for identificado

· Dificulta a aquisição dos recursos necessários

· Dificulta a avaliação do valor do projeto para a organização

· Dificulta a definição das mudanças do escopo em termos de custo/benefício
· Dificulta saber se o valor dos negócios foi alcançado ao final do projeto
	· Tentar fazer com que os consumidores quantifiquem o valor geral dos negócios do projeto

· Veja os requisitos principais e tente quantificar o valor das várias entregas

· Documente o benefício intangível que o projeto alcançará

· Revise projetos semelhantes anteriores para ver como os benefícios foram quantificados

· Não inicie o projeto enquanto o valor dos negócios estiver indefinido

	O escopo do projeto - Mal definido:

· Dificulta o fornecimento de estimativas seguras

· Pode demandar tempo e custo em áreas fora do escopo

· Dificulta reunir requisitos concisos.

· Dificulta a concepção de um Termo de Abertura do projeto e um cronograma

· Dificulta a realização de procedimentos de mudança de escopo

· As mercadorias do projeto estão mal definidas
	· Foco na definição do escopo no processo de planejamento

· Defina vários componentes do escopo, como, por exemplo, quais organizações são impactadas, que mercadorias são esperadas, que tipo de informações são necessárias

· Defina claramente o que está fora do escopo para o projeto

· Comece a definir os requisitos dos negócios em um nível alto, e depois vá subindo para definir o escopo

· Peça ao patrocinador do projeto para decidir sobre declarações de escopo conflitantes

· Documente todas as suposições de escopo ao fornecer estimativas de trabalho, custo e duração

· Use figuras e gráficos para mostrar o escopo e as opções

· Estabeleça procedimentos de mudança de escopo sólidos, antecipadamente

· Garanta que o Termo de Abertura do Projeto e os requisitos de negócios foram aprovados formalmente e assinados

· Distribua declarações de escopo para todas as partes interessadas, para confirmação

· Não inicie o projeto até que o escopo esteja claro

	O patrocinador do projeto - Não está identificado ou entusiasmado

· O projeto pode não receber os recursos que necessita
· O projeto pode não ter o comprometimento de longo prazo necessário
· Disputas políticas podem atrasar o projeto
· Incidências problemáticas e exigências de mudança podem não ser resolvidas a tempo
	· Estabeleça um comitê de direcionamento forte para auxiliar a guiar o projeto

· Estabeleça um processo para a resolução de disputas entre as organizações

· Tente identificar um patrocinador diferente

· Peça ao patrocinador para delegar autoridade total a outra pessoa que possa agir em seu nome

· Não inicie o projeto

	
	

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	O nível de comprometimento do cliente é - Passivo / de difícil envolvimento

· Pode indicar baixa confiança no valor dos negócios
· Dificulta a aquisição do tempo e dos recursos necessários do cliente
· Dificulta reunir os requisitos dos negócios
· Os clientes podem prejudicar ou agir contra o projeto
	· Crie um Plano de Comunicação agressivo para manter os clientes envolvidos e comunicar o benefício dos negócios

· Crie um Grupo de Usuários para mostrar as preocupações e criar entusiasmo

· Peça a participação do cliente no planejamento e na reunião dos requisitos

· Peça a ajuda do patrocinador para gerar empolgação

· Procure oportunidades para vender o projeto em contextos e ambientes divertidos

· Seja pró-ativo na aquisição de comprometimento para os recursos dos cliente, quando necessitá-los

· Não inicie o projeto

	Experiência em gerenciamento de projetos – pouca

· Pode levar mais tempo para definir o projeto e realizar o plano de trabalho.
· Podem haver mais erros de decisão, causando retrabalho e atrasos no projeto
· Mais dificuldade na organização e gerenciamento de um projeto complexo
· Pode não estar familiarizado com práticas seguras de gerenciamento de projeto
· Pode não saber quando pedir ajuda
	· Fornecer treinamento antecipado em gerenciamento de projetos

· Designar uma pessoa mais experiente para treinar e dar consultoria ao gerente de projeto

· Dividir o projeto em partes menores e mais fáceis de gerenciar

· Executar um processo robusto de garantia de qualidade para certificar que o projeto está no caminho correto

· Certificar-se de que as entregas importantes sejam aprovadas formalmente

· Usar bons líderes e membros da equipe para agregar experiência

	A equipe de projeto está em - Locais dispersos

· Dificulta a comunicação eficiente

· Menor interação e coesão da equipe

· Dificulta a construção de um relacionamento pessoal com toda a equipe

· Alguns membros podem sentir-se isolados, como se não fossem da equipe
· Problemas com a tecnologia podem resultar na queda da produtividade
	· Tente reunir a equipe em um só local, ao menos durante o projeto

· Crie um Plano de Comunicação agressivo para garantir que a equipe se comunicará de maneira eficiente

· Realize reuniões regulares, nas quais toda a equipe se encontre cara-a-cara

· Realize atividades em equipe, nas quais toda a equipe se encontre cara-a-cara

· Tenha métodos de comunicação alternativos (backup), em caso de falha a tecnologia principal 

· Mantenha contato freqüente, por telefone, com membros da equipe que estejam fora

· Crie um arquivo central para manter a documentação do projeto, ao qual todos os membros da equipe tenham acesso

	
	

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	Processos de gerenciamento de projetos - Não são familiares ou não serão usados 

· A equipe pode ter dificuldade em compreender como abordar incidências problemáticas, mudanças de escopo e riscos

· O projeto pode ficar fora de controle à medida que os processos internos tornam-se mais complexos e difíceis de gerenciar

· A comunicação tenderá a piorar

· As entregas do projeto podem ser realizadas de maneiras diferentes

· Incidências problemáticas podem não ser abordadas em tempo, mudanças de escopo podem ser adotadas sem considerar o impacto ao projeto, riscos podem ser ignorados e a qualidade comprometida

· Existe a possibilidade do projeto estar comprometido antes que se perceba
	· Fornecer treinamento ao gerente e à equipe de projeto sobre processos e procedimentos seguros de gerenciamento de projetos

· Designe um consultor experiente ao projeto

· Divida o projeto em partes menores que possam ser gerenciadas por meio de um gerenciamento de projetos menos rigoroso

· Defina e obtenha aprovação para um conjunto de procedimentos de gerenciamento de projetos antes do início do projeto, incluindo o gerenciamento de incidências problemáticas, o gerenciamento de mudança, o gerenciamento de risco e o gerenciamento de qualidade

· Crie um plano de comunicação sólido para garantir que todos saibam o que está acontecendo e possam fornecer feedback

· Solicite continuamente informações sobre incidências problemáticas, riscos, mudanças de escopo e preocupações sobre a qualidade

	Os requisitos de negócios deste projeto são - Vagos ou complexos

· Dificulta a documentação adequada do requisito

· Dificulta a utilização de ferramentas para a documentação dos requisitos

· Dificulta a compreensão das expectativas do projeto

· Possibilidade de que a solução resultante não atenda as necessidades de negócios

· Pode ser um sinal de falta de foco do cliente
	· Use uma sessão Joint Application Design (JAD) para reunir requisitos de todas as partes interessadas ao mesmo tempo

· Use técnicas de prototipagem e desenvolvimento interativo para ajudar os usuários a descobrirem os requisitos do novo sistema.

· Obtenha acesso ao patrocinador e aos responsáveis superiores pelo gerenciamento para fornecer orientações gerais

· Forneça treinamento aos clientes sobre como pensar e expressar requisitos de negócios

· Certifique-se de que os requisitos de negócios finais sejam aprovados por escrito, e de que o procedimento de gerenciamento de mudança seja reforçado após este momento

	Os requisitos de disponibilidade do sistema são - 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana)

· Problemas de paralisação podem resultar na queda da produtividade ou na perda de receita

· Redundâncias podem ser necessárias, o que aumenta a complexidade do sistema

· Tecnologias novas e mais avançadas podem ser necessárias
· Mais procedimentos e processos são necessários para manter o ambiente do sistema
	· Aloque mais tempo para a atividades de análise, design, teste e garantia de qualidade

· Invista mais tempo e energia na arquitetura da tecnologia

· Invista mais tempo e energia no design da base de dados

· Use as boas práticas do setor em todos componentes de processo e de tecnologia

· Forneça treinamento adequado à equipe, de maneira que compreendam as implicações 24x7 do projeto

· Determine quais partes do sistema têm um requisito 24x7

· Procure especialistas internos ou externos para validar a arquitetura e o design técnico geral

· Desenvolva procedimentos sólidos para recuperação de desastres

· Desenvolva uma forte parceria com os fornecedores de hardware e software

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	Os requisitos técnicos são - novos e complexos

· Pode ser difícil compreender os requisitos e as implicações das decisões de design
· Podem haver problemas de integração entre tecnologias novas e antigas
· Podem haver dificuldades nos testes da tecnologia complexa
· Quanto mais complexa a tecnologia, maior o risco da ocorrência de problemas
· Problemas com tecnologias incompatíveis podem não ser descobertos até a integração ou o teste do sistema
	· Use documentos do sistema e de design técnico para definir claramente como a tecnologia se encaixa

· Defina a arquitetura técnica geral do sistema e obtenha a aprovação de pessoas experientes em sua empresa

· Envie a proposta de arquitetura para consultores externos para feedback e validação adicionais

· Crie um teste piloto ou um protótipo para usar a tecnologia de uma maneira reduzida, inicialmente

· Tente substituir tecnologias mais conhecidas e familiares da arquitetura

· Utilize vários produtos do mesmo fornecedor para diminuir as complexidades de integração

· Use produtos que utilizam padrões e arquiteturas abertos, para reduzir o risco de problemas de integração



	Os requisitos de dados do projeto são - Complexos

· Dificulta a compreensão das implicações de como os dados se relacionam
· Dificulta saber se e quando todos os elementos de dados foram captados
· É mais provável se descubra que alguns elementos de dados estejam faltando antes da construção do sistema 

· A solução pode ter mais um valor mais limitado se não houverem os dados necessários

· A análise, o design, a construção e o teste da solução tomarão mais tempo.
	· Utilize uma ferramenta automatizada para captar os elementos de dados e os relacionamentos

· Entre em acordo em relação ao design lógico antes da construção das bases de dados

· Obtenha a aprovação do cliente para os modelos de dados quando estiverem finalizados

· Use arquitetos de dados treinados para obter os dados e fazer o design de como as estruturas de dados devem ser



	O número de locais para implementação - Muitos

· Podem haver requisitos diferentes de locais diferentes

· Podem haver procedimentos, processos ou tecnologias diferentes

· Podem haver problemas de tecnologia ao unir as partes em cada local

· A infra-estrutura de tecnologia pode ser diferente em locais diferentes
	· Obtenha os requisitos de todos os locais que serão utilizados

· Certifique-se de que o patrocinador concorda com quaisquer personalizações de processos ou sistemas baseados em locais diferentes

· Implemente em um local para obter a experiência e modifique os processos de implementação antes de proceder aos outros locais

· Certifique-se de que a arquitetura geral está correta e que ela poderá acomodar, de maneira flexível, todos os locais e comunicações necessários

· Certifique-se de que a infra-estrutura técnica seja compreendida em cada local

	
	
	

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	Número de interfaces de sistema - Muitas

· Maior complexidade de testes
· Maior dependência em outros projetos ou sistemas
· Maior chance de incompatibilidade
· Dificulta a identificação de problemas, erros e bugs
	· Reduza a necessidade por interfaces, quando possível

· Reduza a quantidade de informação sendo passada, quando possível

· Use uma tecnologia flexível para a interface, dentro do possível (ex. XML)

· Divida o projeto em sub-projetos menores com menos interfaces a serem gerenciadas

· Antecipe-se em definir as expectativas em relação à necessidade por recursos conhecidos de outros sistemas

· Teste as interfaces o quanto antes possível

· Adicione análises extras para garantir que as necessidades das interfaces sejam bem compreendidas

· Inclua as pessoas que dão suporte às interfaces na comunicação e nos relatórios de status oficiais

	Número de organizações impactadas - Alto

· Coordenação mais complexa

· Aprovações podem ser mais lentas e demoradas

· É mais difícil alcançar um consenso

· Mais pessoas e grupos a serem envolvidos no planejamento e nos requisitos

· Dificulta a identificação das maiores partes interessadas das várias organizações

· Implementação mais difícil e complexa
	· Estabeleça um processo formal de aprovação

· Crie um comitê de direcionamento para representar todas as partes interessadas

· Mantenha o patrocinador envolvido e pronto para intervir nas diversas organizações

· Inclua um representante de cada organização nos requisitos, na garantia de qualidade e nos testes

· Crie oportunidades para que as pessoas das diversas organizações se conheçam e interajam

· Trabalhe com a equipe o estrito compromisso aos objetivos e prioridades gerais do projeto

· Use técnicas para formação de consenso, sempre que possível

	Total estimado de horas de esforço – Alto

· Implicações de um número alto de horas de esforço são a existência de muitas pessoas envolvidas e maior complexidade
· Dificulta a comunicação eficiente com a equipe
· Gargalos pode ocorrer quando decisões rápidas forem necessárias
· Maior chance de problemas com pessoas
· Maior chance de rotatividade
· Mais pessoas a serem treinadas
	· Use uma ferramenta de gerenciamento de projetos para controlar a utilização dos recursos

· Faça com que os membros da equipe façam relatórios de status semanais para demonstrar o progresso em relação às atividades designadas no plano de trabalho

· Utilize os líderes da equipe para gerenciar sub-equipes

· Organize atividades em equipe para formar coesão na equipe 

· Agende reuniões de status para manter as pessoas informadas sobre o status do projeto

· Utilize procedimentos internos estruturados para o gerenciamento do escopo, das incidências problemáticas, da qualidade e dos riscos

· Divida o projeto em sub-projetos menores e mais curtos

· Reduza o tempo de trabalho no projeto disponível por pessoa, por dia, para identificar outras pessoas e atividades em grupo
	

	
	
	

	Fatores de Alto Risco /

Problemas em Potencial
	Atividades de Gerenciamento de Riscos
	

	Total estimado da duração do projeto - Longo

· Dificulta o gerenciamento do cronograma
· Facilita a distração e a perda de foco da equipe e do cliente
· Maiores chances do projeto perder o compromisso organizacional
· Maiores chances dos requisitos de negócios mudarem
· Maiores chances de mudança nas versões de software ou hardware
· Dificuldade de introduzir um senso de urgência no início do projeto
· Maiores chances de rotatividade da equipe e do cliente
	· Divida o projeto em sub-projetos menores e mais curtos

· Identifique marcos claros para verificar se o projeto está dentro do cronograma

· Seja diligente na utilização de procedimentos formais de gerenciamento de mudanças

· Alterne os membros da equipe em diferentes funções para manter o nível de interesse alto

· Esforce-se para ficar adiantado em relação ao cronograma, o quanto antes 
· Introduza um senso de urgência desde o início do projeto

· Organize atividades em equipe para formar coesão na e minimizar conflitos

· Certifique-se de que todas as entregas importantes sejam aprovadas formalmente, para que o gerenciamento de mudanças possa ser executado no futuro

· Tome decisões técnicas de design e de arquitetura que sejam o mais flexíveis possível, levando em conta mudanças em potencial
	

	O assunto - Não é conhecido pela equipe de projeto

· Curva de aprendizado mais longa para os membros da equipe de projeto

· O projeto pode se atrasar já em suas primeiras partes

· Não existe um senso do sentido dos requisitos de negócios

· Possibilidade de que recursos ou funções cruciais sejam ignorados

· Necessidade inicial de depender do cliente para todas as especialidades do assunto
	· Realize o máximo de treinamento possível, o quanto antes possível

· Aloque os clientes chave na equipe de projeto

· Dedique tempo extra para a compreensão e documentação dos requisitos

· Defina um processo de aprovação para requisitos que necessitem de muitos especialistas no assunto

· Use uma sessão Joint Application Design (JAD) para reunir requisitos de todas as partes interessadas ao mesmo tempo

· Realize acompanhamentos mais freqüentes e inclua os usuários

· Dedique tempo extra às estimativas para análises de aplicativos e atividades de design

	Dependências de projetos ou equipes externos - Muitas

· Atrasos em outros projetos/equipes podem atrasar seu projeto

· Mudanças de entregas em outros projetos/equipes podem forçar mudanças no seu projeto

· Maior complexidade envolvida nos requisitos, design, testes, etc.

· Maiores chances de padrões, processos e tecnologias incompatíveis

· A comunicação efetiva deve ser realizada com mais pessoas e grupos 
· Dificulta do consenso, gastando mais tempo em decisões que impactam vários grupos
	· Seja muito específico na definição de como outros projetos/equipes irão impactar seu projeto

· Seja muito específico em relação ao prazo em que as entregas de outros projetos/equipes serão necessárias

· Estabeleça contatos centrais como os pontos de foco da comunicação entre os projetos/equipes

· Inclua os projetos/equipes dependentes em seus relatórios e reuniões de status

· Comunique continuamente as expectativas em relação aos outros projetos/equipes
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	Processos e políticas de negócios necessitam de - Mudanças substanciais

· Mudanças de política podem atrasar o projeto

· As pessoas se confundirão com os novos processos, o que afetará sua habilidade de utilizar a solução

· Possibilidade de que os novos processos não sejam totalmente integrados, inicialmente

· Possibilidade de anulação caso os novos processos não cobrirem integralmente todas as contingências

· As funções do sistema podem não ser usadas caso não sejam suportadas pelos procedimentos corretos

· Mudanças substanciais em processos podem resultar em comportamento destrutivo


	· Documente todas as políticas e processos atuais e certifique-se de que eles estão corretos

· Comunique de maneira detalhada a maneira que os novos processos diferem dos antigos

· Comunique mudanças em potencial o quanto antes possível

· Certifique-se de que os clientes estejam definindo as mudanças de processos e políticas

· Defina um responsável por todas as mudanças de processos e políticas

· Crie um Plano de Comunicação agressivo para manter os clientes envolvidos e informados

· Use os novos processos em um teste piloto ou protótipo para garantir que eles são factíveis e corretos

· Inclua a implementação bem sucedida de novas políticas e processos como parte dos critérios de desempenho para os gerentes

· Seja aberto às informações do cliente sobre mudanças de processos, de maneira que o cliente perceba seu impacto no projeto

	Mudanças à estrutura organizacional - Substanciais

· A incerteza organizacional pode causar insegurança na organização

· As pessoas podem perder o foco no projeto se tiverem preocupações organizacionais

· As pessoas podem ter medo de perderem seus cargos em uma nova organização

· As pessoas podem deixar de usar o sistema se estiverem insatisfeitas com as mudanças organizacionais
· Incertezas podem causar atrasos nas decisões
· Mudanças organizacionais podem resultar em decisões realizadas por motivos políticos
	· Documente as preocupações que surgirem em uma nova organização e procure maneiras de mitigar estas preocupações

· Comunique as mudanças em potencial com antecedência e freqüência, como também as razões de negócios para as mesmas

· Envolva representantes de todas as áreas das partes interessadas no design e nas opções organizacionais

· Envolva os Recursos Humanos para que lidem com potenciais incidências problemáticas com pessoas
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	A tecnologia de projeto é - Nova e desconhecida (ou novas versões)

· A curva de aprendizado pode resultar em uma produtividade inicial baixa

· Podem haver problemas de integração entre tecnologias novas e antigas

· A resistência às mudanças de tecnologia pode atrasar o projeto

· Podem haver dificuldades nos testes da nova tecnologia

· Possibilidade da tecnologia não ser instalada ou configurada corretamente, o que atrasará o projeto

· Novas ferramentas podem resultar em tempos de entrega mais longos

· Novas tecnologias podem necessitar de esforços substanciais de conversão

· O desempenho do sistema pode ser ruim enquanto se obtém experiência na otimização e configuração da tecnologia
	· Forneça o máximo de treinamento possível em relação à nova tecnologia, o quanto antes possível

· Treine todos que precisem instalar, usar ou dar suporte à nova tecnologia

· Providencie que especialistas técnicos de fornecedores estejam disponíveis para auxiliá-lo, quando necessário

· Use consultores externos que estejam familiarizados com a tecnologia

· Certifique-se de que exista um ambiente de teste adequado, no qual a tecnologia possa ser usada sem impactar a produção

· Certifique-se de que uma análise sólida seja realizada em relação às funções recursos e capacidades da nova tecnologia

· Crie procedimentos e padrões para a utilização da nova tecnologia

· Crie um teste piloto ou um protótipo para usar a tecnologia de uma maneira reduzida, inicialmente

	A qualidade dos dados atuais é - Ruim e de difícil conversão

· Maior trabalho para a conversão dos dados antigos ao novo sistema
· Dados inconsistentes podem causar problemas no novo sistema

· Problemas na conversão de dados podem causar atrasos significativos no projeto
	· Certifique-se de que todos os elementos dos dados antigos estejam mapeados corretamente no novo sistema

· Teste o processo de conversão rigorosamente antes de proceder com a conversão final

· Determine se o custo e o trabalho associado aos dados convertidos compensam seu valor. Pergunte se o novo sistema pode ser iniciado somente com dados novos
· Mantenha o sistema antigo à mão por algum tempo, para ter acesso aos dados antigos

· Dedique esforços para limpar os dados antigos o máximo possível, manualmente, antes da conversão

	Implementação do pacote - Grande personalização

· As personalizações trazem complexidades adicionais ao projeto

· Modificações podem resultar em outros conflitos

· A personalização pode resultar em um desempenho ruim

· A personalização pode complicar a migração para versões mais novas

· Uma grande personalização pode significar que o pacote selecionado não é o correto

· A implementação do pacote será, provavelmente, mais demorada

· A personalização demandará mais dependência em relação ao fornecedor
	· Pesquise outros pacotes

· Pense sobre o desenvolvimento personalizado

· Diminua os requisitos de negócios para que as personalizações não sejam necessárias

· Obtenha do fornecedor uma estimativa concreta do custo e da duração das modificações e insira-a em seu plano de trabalho geral

· Gerencie o relacionamento com o fornecedor para garantir que todo o trabalho necessário seja finalizado a tempo

· Certifique-se de que o patrocinador aprovou as personalizações propostas

· Faça testes detalhados em relação à funcionalidade e o desempenho do pacote modificado

· Mantenha um registro do fornecedor para acompanhar as incidências problemáticas e os marcos
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	Implementação do pacote - Novo produto ou versão

· Maiores chances de ocorrerem problemas

· Mais dependência em relação ao fornecedor, para garantir que os problemas sejam solucionados rapidamente

· A instalação, o teste e a implementação serão mais demorados

· Dificuldade de saber, com antecedência, se o pacote atende todos os requisitos de negócios
	· Agende o treinamento sobre o pacote o quanto antes possível

· Adicione ao projeto um recurso interno ou um consultor que tenha experiência prévia com o produto

· Agende um teste piloto ou um protótipo para se familiarizar com o pacote antes da implementação completa

· Estabeleça acordos com o fornecedor, estipulando o nível de suporte e os prazos para a solução de problemas

· Verifique se o projeto pode ser adiado até que outras empresas tenham utilizado o produto

· Procure outras empresas que tenham usado o produto para obter seu feedback e conhecimentos vitais

	Implementação do pacote - Novo fornecedor

· Possibilidade de que o fornecedor feche e deixe-o sem suporte

· Podem não haver atualizações caso não ocorram vendas suficientes no mercado

· Não há relacionamentos anteriores sobre os quais seja possível construir uma rápida parceria

· Preocupações legais e financeiras podem atrasar os contratos e o projeto
	· Certifique-se de que todos os acordos com o fornecedor existam por escrito

· Insista que o código fonte seja colocado como garantia, caso a empresa feche

· Convide o fornecedor para ser parte da equipe de projeto

· Mantenha um registro do fornecedor para acompanhar os problemas com o pacote

· Certifique-se de que o fornecedor esteja bem financeiramente

· Estabeleça acordos com o fornecedor, estipulando o nível de suporte e os prazos para a solução de problemas
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