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 Declaração de Copyright e de propriedade intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep Brasil. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições de uso do seu acordo de licença da TenStep Brasil. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado, vender, revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, dos EUA e pela lei internacional. (remova este comentário após o término do documento final).
Em vários pontos do projeto, você vai até seus clientes e os pergunta se eles estão satisfeitos com os deliverables produzidos por você até o momento. Se eles estiverem satisfeitos, então você avançará para os próximos passos do Plano de Trabalho (Workplan). Se eles não estiverem satisfeitos, você discutirá o que mais precisa ser feito para que os mesmos se sintam satisfeitos. Isto poderá ser um caso destinado ao Relatório dos Requerimentos de Negocio, bem como toda a solução promovida pelo projeto.

O propósito deste documento é para trabalhar previamente junto com os clientes sobre os critérios que possibilitem considerar se um deliverable está completo e correto. Se você definir estes critérios e as expectativas previamente, você estará muito mais apto a alcançar às expectativas do cliente. Em outras palavras, não deverão surgir quaisquer surpresas.

Os Critérios de Precisão e de Conclusão dos deliverables do projeto variam dependendo do deliverable que estiver sendo produzido naquele momento. Os templates fornecem alguns exemplos de áreas a serem consideradas, mas cada equipe precisa definir os detalhes com base no projeto vigente. Deverá haver um documento destinado a cada um dos deliverables obrigatórios que precisa ser aprovado, e um documento que defina a aceitação dos critérios de toda a solução.

O formulário contém uma coluna de aceitação para cada critério, uma coluna para as expectativas e uma coluna para os resultados atuais. Quando o deliverable atingir os critérios estabelecidos, o cliente deverá assinar na ultima pagina, significando que aceita o deliverable como está. (remova este comentário após o término do documento final).
	Critério de Precisão e de Conclusão
	Alvo
	Atual 

	Exemplo para uma  aplicação de  TI

	Principais características e funcionamentos vigentes
	Atingir todas as solicitações de alta prioridade. No mínimo 80% das solicitações consideradas de média prioridade deverão ser atingidas.
	

	Tempo de Resposta
	O usuário obrigatoriamente não deverá esperar por uma resposta normal. A média de tempo de resposta é de menos de um segundo com picos que não ultrapassam cinco segundos. 
	

	Bem Documentado
	Documentação do usuário devidamente criado e aceito. Sistema documentado para cada programa.
	

	Segurança
	Todos os requerimentos de segurança preenchidos
	

	Defeitos Mínimos


	Não mais de cinco erros de menor impacto durante o teste de aceitação dos usuários. Nenhum erro de grande impacto durante o teste de aceitação dos usuários.
	

	Aparência Geral


	No mínimo nota quatro do total de cinco obtidas no teste de usabilidade do usuário.
	

	Exatidão
	Todos os relatórios e páginas da web atualizados e conectados trazendo equilíbrio e exatidão na informação.
	

	Fácil  Uso
	No mínimo nota quatro do total de cinco obtidas no teste de usabilidade do usuário.
	

	Disponibilidade
	Deve estar pronto duas semanas antes da sua efetivação com propósito de testes. Durante este período o sistema não poderá ficar fora do ar por mais de trinta minutos 
	

	Exemplos de documento usados em projetos

	Tabela de Conteúdos
	Uma TC deve existir
	

	Todas as principais soluções
	Todas as principais soluções devem existir, alinhadas com o modelo do documento template.
	

	Nenhum erro gramatical ou de ortografia
	Use a verificação ortográfica e verificação gramatical
	

	Fácil  para ler
	Subjetivo, baseado no feedback dos leitores.
	

	Conclusão baseada em fatos
	Subjetivo, baseado no feedback dos leitores.
	

	Anexar os detalhes financeiros
	Os detalhes financeiros são incluídos em um anexo a parte.
	

	Em Anexo, os detalhes do workplan.
	O workplan é incluído como um anexo aparte contendo os detalhes
	


Aprovação:

Esta seção é usada para obter aprovação formal pela pessoa que esta aceitando o deliverable. A assinatura desta pessoa simboliza a aceitação de um deliverable, e que o mesmo está concluído ou completo baseado nos critérios deste documento. (remova este comentário após o término do documento final).
______________________________________
___________________

Patrocinador do Projeto – xxx xxxxx
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______________________________________
___________________

Gerente do Projeto do Cliente – xxxxx xxxx
Data

______________________________________
___________________

Gerente do Projeto – xxxxx xxxx
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