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 Declaração de Copyright e de Propriedade Intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep, Inc. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições do seu acordo de licença da TenStep, Inc. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado,  vender,  revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, EUA e internacional. (remova este comentário após o término do documento final)

Projetos grandes devem, definitivamente, capturar as métricas que vão fornecer informações sobre a qualidade dos deliverables do projeto, bem como, os processos usados para desenvolver os deliverables. O processo descrito, abaixo, pode ser usado para criar as métricas apropriadas para um projeto grande. Este processo resultará na criação de um Scorecard do Projeto.
1. Identifique os critérios para o sucesso. Revise os objetivos e os deliverables no documento de Definição do Projeto e, também, qualquer outra informação existente que possa ser relevante para o projeto. Tomando como referência essa documentação, defina qual a informação que é necessária para demonstrar que o projeto foi executado com sucesso. Esta pode ser dividida em duas perspectivas: 

- Perspectiva Interna – estas características de métricas indicam que o projeto foi gerenciado e executado de modo efetivo e eficaz. Exemplos dos objetivos internos que as métricas podem demonstrar são:
      -Todos os deliverables foram aprovados com no Maximo duas interações de revisão.
      -Todos os principais Milestones foram alcançados nas datas concordadas.
     - Foi descoberto um número mínimo de erros no testes de aceitação dos usuários.
- Perspectiva Externa – Estas características de métricas indicam que os objetivos do projeto foram alcançados com sucesso. Exemplos dos objetivos externos que as métricas podem demonstrar são;
     - O projeto foi concluído dentro do orçamento e dos prazos aprovados.
    - Todos os deliverables satisfizeram os critérios referentes á qualidade.
    - Todos os deliverables satisfizeram as expectativas do cliente.
2. Identifique métricas potenciais. Identificar as métricas potenciais para cada critério de sucesso que fornece uma indicação de que o projeto está no trilho para o sucesso ou não. Estas métricas podem ser diretas, quantitativas ou indiretas que fornece uma impressão a respeito dos critérios de sucesso. Para cada métrica, determine resumidamente como você irá coletá-la e qual será o esforço e o custo associado, e qual o valor que se deseja obter.
3. Equilibrar as métricas potenciais. A lista potencial de métricas deve ser arquivada em categorias específicas para assegurar que elas fornecerão uma visão de equilíbrio no projeto. Por exemplo, você não deve estar satisfeito apenas com uma série de métricas financeiras, mesmo que fossem as mais fáceis para obter. No geral, procure métricas que forneçam informações nas seguintes áreas:
- Custos
- Esforço (Empenho)
- Duração
- Produtividade
- Qualidade dos deliverables
- Satisfação do cliente com os deliverables produzidos
- Desempenho da equipe do projeto
- Valor do negócio entregue
4. Priorizar a lista de métricas equilibradas. Dependendo da quantidade de métricas que você identificou, priorize na lista para incluir somente aquelas que tiveram o menor custo para coletar e que fornecerão o maior valor para o projeto. Certamente, pode haver uma quantidade de métricas coletadas, que fazem sentido ao projeto, porém não se aconselha ter mais de duas  por categoria. No geral, procure mostrar o máximo de informação com a mínima quantidade de esforço. Depois que você deu prioridade as métricas, verifique-as novamente para certificar-se de que as mesmas continuam equilibradas. Se necessário, reajuste a mistura das métricas para assegurar-se de que você tem ainda uma lista equilibrada de métricas para coletar e analisar.
5. Estabelecer alvos. Métricas recém coletadas podem ter um certo interesse, mas a medida do sucesso é realizada a partir da comparação das métricas atuais com os alvos pré-definidos. O alvo fornece o contexto para informar se a métrica é boa, ruim ou progride na direção desejada. O alvo poderá ser um valor fixo que você esta tentando alcançar ou poderá haver uma margem. Por exemplo, você poderá necessitar completar o seu projeto em uma data fixa, mas os seus custos atuais podem variar +/-10% do orçamento aprovado.
6. Adicionar as atividades associadas com o gerenciamento de métricas ao Plano de Trabalho (Workplan). Para cada métrica que for ser utilizada, determine quais as atividades específicas que são necessárias para coletar e analisar a informação. Estas atividades são adicionadas no Plano de Trabalho (Workplan) do projeto. Nestas atividades você necessita incluir:
- Quais são os dados específicos necessários para as métricas? 
- Quem são os responsáveis pelas coletas de métricas?

- Quando as métricas serão coletadas e reportadas?

- Como as métricas devem ser reportadas? (relatórios de andamento (Status) do projeto, reuniões trimestrais, relatórios de métricas, etc.).

 (remova este comentário após o término do documento final)
Métricas Potenciais do Scorecard
A tabela abaixo é um exemplo de alguns critérios de sucesso e de algumas métricas potenciais.

Instruções:

1. Identifique os critérios para o sucesso
2. Identifique métricas potenciais
3. Categorize as métricas
4. Priorize as métricas (A = Alta/ M = Média/ B = Baixa)
(remova este comentário após o término do documento final)
	Int 
/ Ext
	Critérios de Sucesso (1)
	Métrica Potencial (2)
	Categoria (3)
	Prioridade (A/M/B) (4)

	Int
	A equipe do projeto deve comunicar-se pró - ativamente. Todos os relatórios de andamento do projeto devem ser completados e enviados ao gerente do projeto dentro das datas estabelecidas. 
	O percentual de relatórios de andamento (status) que estão atrasados em relação ao numero de relatórios de andamento (status) previstos (mensal).
	Desempenho da equipe do projeto


	M

	Int
	Todos os deliverables que forem entregues ao cliente devem estar completos, corretos e aprovados pelo cliente.
	Cada deliverable deve ter um documento de “critérios de precisão e conclusão”  aprovado pelo cliente. 
	Desempenho da equipe do projeto
	A

	Ext
	O projeto deverá ser entregue até o final do ano
	A data de término do projeto é aprovada formalmente pelo patrocinador 
	Duração
	A

	Ext
	O tempo de resposta do sistema deverá ser adequado 
	A média do tempo de resposta, durante o horário de pique (13:00 h as 15:00 h). 
	Qualidade (Desempenho) 
	 B 

(difícil de coletar)

	Ext
	O tempo de resposta do sistema deverá ser adequado
	Pesquise os usuários para determina o nível de satisfação sobre o tempo de resposta do sistema. 
	Qualidade (Desempenho)


	A

(fácil de coletar)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Scorecard do Projeto - Detalhado
Instruções:

Para todas as métricas de maior prioridade e que também são mais fáceis de serem coletados e requer um custo baixo associado para coletar: 
5. Estabeleça Alvos
6. Adicione as atividades relacionas no Plano de Trabalho (Workplan)
(remova este comentário após o término do documento final)
	Métrica 
Liste as métricas que efetivamente estarão sendo coletadas.  
	Alvo (5)

Qual é a unidade de medida? Qual é o seu alvo de desempenho? 
	Dados Necessários (6)

Quais são os dados que você necessitará?
	Quem é o responsável pela coleta de métricas (6)
	A freqüência para coletar as métricas  (6)
	Método para coletar as métricas. (6)
	Compartilhar as Métricas (6)
Como serão compartilhadas as informações e com que freqüência? 

	O percentual de relatórios de andamento (status) que estão atrasados em relação ao numero de relatórios de andamento (status) previstos (mensal).
	Atraso - Não ultrapassar de 5% 
	· Numero de relatórios de andamento (status) previstos 

· Numero de relatórios de andamento (status) atrasados
	Gerente do projeto
	Mensalmente
	manualmente
	Relatórios de andamento (status) trimestrais e no final do projeto 

	Todos os deliverables que forem entregues ao cliente devem estar completos, corretos e aprovados pelo cliente
	100%
	· Numero de deliverables com critérios de P & C
· Numero de deliverables
	“Analista do Negócio” principal
	Mensalmente 
	manualmente
	Relatórios de andamento (status) trimestral e no final do projeto 

	Data formal da aprovação do projeto 
	31 de dezembro 
	Aprovação formal 

O documento de aprovação formal  assinado pelo patrocinador 
	Gerente do projeto
	Não aplicável
	manualmente
	Relatório de andamento (status) no final do projeto 

	Tempo de resposta do sistema 
	Pesquisa de satisfação

Uma media de 3,5 de uma escala de 1.0 a 5.0 
	Pesquise os usuários 
	Líder de Implementação 
	Duas semanas após a implantação do sistema e no final do projeto
	Manualmente, usando uma pesquisa através e-mail.
	Relatório de andamento (status) no final do projeto


Exemplos de Categoriais e Métricas 
A lista abaixo, fornece idéias sobre os tipos de métricas, que poderão ser apresentadas. Esta lista não representa todos os tipos de métricas, mas fornece algumas idéias para lhe auxiliar no processo de elaboração de métricas para seu projeto.
	Categoria do Negócio
	Métricas

	Custo
	· Custo atual  X  orçamento (variação) por projeto, por fase, por atividade, etc.
· Custo total de suporte para xxx meses após a solução estar implantada.
· Custo total de mão-de-obra  X  Custo total não associado á mão-de-obra (X Orçamento).
· Custo total de empregados fixos  X  Custo total de empregados temporários  X  consultores (X Orçamento)
· Custo associado com a criação de componentes que podem ser reutilizados (Documentos, templates, equipamento, processos, etc.)
· Custo total por transação efetuada
· Economia realizada através de idéias implantadas para redução de custos. 

	Esforço (Empenho)
	· Esforço Atual  X  Orçamento (variação)
· Quantidade de tempo (em horas) utilizado pelo gerente do projeto  X  Total de tempo (em horas) do projeto 

	Duração/ Prazo
	· Duração Atual  X  Orçamento (variação) 

	Produtividade 
Difícil para medir com precisão, a menos que sejam utilizados pontos de função.
	· Horas de esforço por unidade de trabalho (ou por cada ponto função)
· Unidades de trabalho (ou pontos de função) produzido por hora de esforço
· Horas de esforço reduzidas através da utilização dos processos padronizados do projeto
· Horas de esforço economizadas através da reutilização de deliverables, modelos, componentes, etc. criados anteriormente.
· Número de ideais (sobre as melhorias dos processos) que foram implantadas
· Número de horas (ou R$) economizadas através da implantação das melhorias dos processos 

	Qualidade dos Deliverables
	· Porcentagem dos deliverables que passam pelo processo de revisão da qualidade
· Porcentagem dos deliverables que passam pelo processo de revisão da qualidade e que são aceitos na primeira vez
· Número de defeitos descobertos após a aceitação inicial
· Porcentagem dos deliverables que estão 100% de acordo com os padrões da organização
· Porcentagem dos deliverables que estão de acordo com os padrões associados á arquitetura da organização
· Número de mudanças do escopo solicitadas pelo cliente (Uma quantidade significante pode indicar que o processo de coleta dos requisitos do projeto foi inadequado).
· Número de horas utilizado no retrabalho dos deliverables já completados
· Número das melhores práticas identificadas e aplicadas no projeto
· Número de riscos que foram minimizados com sucesso 

	Satisfação do Cliente em relação aos Deliverables
	· Satisfação do cliente em relação aos deliverables em termos de: (pesquisa)
· Confiabilidade
· Defeitos
· Usabilidade
· Tempo de resposta
· Simplicidade de uso
· Disponibilidade
· Flexibilidade
· Intuir
· Segurança
· Atender às necessidades dos clientes
· Documentação para os usuários
· Tempo de resposta da aplicação (calculado pelo sistema)
· Número de requisitos do negócio que foram satisfeitos pelo projeto 

	Satisfação do Cliente com a equipe do Projeto
	· Satisfação do cliente em relação a equipe do projeto em termos de: (pesquisa)
· Tempo de resposta
· Competência
· Acessibilidade
· Educação/ Boas maneiras
· Comunicação
· Credibilidade
· Conhecimento do negócio do Cliente
· Confiabilidade / Responsável com o que assume
· Profissionalismo
· Satisfação do cliente de um modo geral
· Tempo requerido para responder aos problemas e as perguntas do cliente
· Tempo médio requerido para resolver os problemas


 (remova esta tabela de exemplo após o término do documento final)
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