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 Declaração de Copyright e de propriedade intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep Brasil. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições do seu acordo da licença da TenStep Brasil. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado, vender, revender, reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, EUA e internacional. (remova este comentário após o término do documento final).
O template - Requisição de Serviço (RS) é usado para definir trabalhos pequenos. Estes tipos de requisitos podem ser para executar projetos pequenos ou fazer melhoramentos. Este template é usado para garantir que o trabalho seja definido, aprovado, e priorizado apropriadamente. Devido ao baixo esforço de trabalho, o nível de planejamento requerido é bem menos rigoroso do que o especificado no documento de ”Termo de Abertura Abreviada do Projeto” (utilizado para projetos médios) ou no documento de “Termo de Abertura do Projeto” (utilizado para projetos grandes). Embora as informações sobre os requerimentos dentro de uma requisição de serviço não sejam extensas, este documento ainda serve como um contrato entre a equipe do projeto e o cliente. Este documento refere-se ao trabalho que foi solicitado pelo cliente e as expectativas do mesmo.

A Requisição de Serviço (RS) normalmente é iniciada pelos clientes, os mesmos iniciam completando a seção superior deste documento e passando então para o gerente responsável pela execução desta requisição. O gerente encarregado completa a segunda seção anotando quando ele recebeu a requisição, quais as habilidades necessárias para satisfazer a requisição, quem será atribuído para executar o trabalho e fornece uma estimativa sobre, esforço, custo, e a duração requerida. A requisição é enviada novamente ao cliente para a aprovação do mesmo, antes de começar o trabalho. Quando o trabalho for completado, e aprovado pelo cliente, o mesmo poderá ser transferido para área de produção. Também, o cliente deverá fazer uma aprovação final quando o trabalho estiver estável e completamente concluído. (remova este comentário após o término do documento final).
	Requisição de Serviço

	Esta seção é para ser preenchida pelo Requisitante do serviço.

	Numero do Serviço Requisitado: 

	Data de Submissão: 
	Prioridade (A/M/B): 

	Nome do Requisitante: 

	Nome do Projeto / Aplicação: 

	Descrição da Requisição (Escopo): 





	Motivo do Requerimento / Beneficio do Negócio: 


	Esta seção é para ser preenchida pelo Gerente do departamento que fez a solicitação.

	Designado para: 


	Data Designada:


	Habilidades Requeridas: 


	Estimativa do Esforço Horas, Custo e Duração: 


	Comentário: 





	Seção de Aprovação.

	Aprovação do Cliente para o Inicio do Trabalho: 

	Data: 

	Aprovação do Cliente para enviar o produto para produção: 

	Data: 

	Aprovação do Cliente para finalização: 


	Data: 
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