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 Declaração de Copyright e de propriedade intelectual

Este modelo de formulário é de propriedade intelectual da TenStep Brasil. Pode ser utilizado e modificado dentro dos termos e das condições do seu acordo da licença da TenStep Brasil. (Licença TenStep PGP( Lite, TenStep PGP( Pro, TenStep PGP ( Instrutor, TenStep PGP( Empresarial, etc.) O uso não autorizado, vender, revender,reproduzir, etc. são estritamente proibidos pela lei de copyright do Brasil, EUA e internacional. (remova este comentário após o término do documento final).
Abordagem do gerenciamento da Qualidade
A abordagem usada no gerenciamento da qualidade inclui o Plano de Qualidade e três principais processos: O Plano de Qualidade (este documento) é concluído durante a fase de planejamento para ratificar que os principais deliverables sejam completados com um nível de qualidade que satisfaça as necessidades do cliente.  

Critérios de Precisão e Conclusão: A equipe do projeto e os principais stakeholders devem previamente concordar e estabelecer os critérios a serem usados para a definição de quando cada um dos principais deliverables estará completado e correto. Neste momento, antes dos deliverables serem formalmente aprovados, estes deverão ser confrontados com os critérios previamente estabelecidos. Desta forma os deliverables serão avaliados de acordo com os critérios estabelecidos antes de os mesmos serem formalmente aprovados.  
Garantia de Qualidade: As atividades da garantia de qualidade estão focadas na utilização de processos para, gerenciar, produzir e entregar a solução, podendo ser realizada pelo Sistema de Informação Gerencial, pelo patrocinador do projeto ou por uma terceira pessoa que revise estas atividades. 
Controle de qualidade: As atividades do controle de qualidade são realizadas continuamente ao longo do projeto para verificar se o gerenciamento do projeto e os deliverables são de alta qualidade. 

Visão Geral do Projeto
Descreva o motivo da realização do projeto bem como o histórico e seu contexto. Descreva como o trabalho será realizado focando nos valores do negocio. Esta sessão pode ser copiada da Definição do Projeto ou de um outro documento similar. (remova este comentário após o término do documento final). 
Padrão de Qualidade
Liste qualquer padrão de qualidade que a empresa ou a organização definiu previamente como critérios para ser seguidos pelo projeto em questão. (remova este comentário após o término do documento final).
Ferramentas da Qualidade
Liste qualquer ferramenta relacionada à qualidade que o projeto utilizará. (remova este comentário após o término do documento final). 
Critérios de Precisão e de Conclusão
O propósito do documento “Critérios de Precisão e de Conclusão” é para estabelecer antecipadamente junto com o cliente os critérios para que o deliverable seja considerado correto e completado. Desta forma, quando estes termos estiverem definidos, você poderá esperar de fato que o cliente esteja satisfeito. Se você definir estes critérios e as expectativas previamente, você estará muito mais apto a alcançar às expectativas do cliente. Em outras palavras, não deverá surgir qualquer surpresa. (remova este comentário após o término do documento final).
Garantia de Qualidade 
A Garantia da Qualidade não se refere diretamente aos deliverables específicos. A Garantia da qualidade se refere ao processo usado na criação dos deliverables. Em geral as atividades da garantia de qualidade esta focada no processo de gerenciamento e de entrega da solução, e poderá ser realizada por um gerente, por um cliente ou por uma terceira parte revisora. Por exemplo, um revisor independente de projeto talvez não esteja habilitado para dizer se o conteúdo de um deliverable em particular é aceitável ou não. Entretanto, eles deverão estar habilitados a dizer, baseado no processo utilizado para criação do deliverable, se este parece ser aceitável ou não. (remova este comentário após o término do documento final)
Procedimentos da Garantia de Qualidade
O Projeto XXXX incluiu no plano de trabalho (Workplan) as seguintes atividades da garantia de qualidade.

Liste as principais atividades da garantia de qualidade que este projeto realizará. (remova este comentário após o término do documento final).
Garantia de Qualidade: Funções e Responsabilidades
	Função
	Responsabilidades da Garantia de Qualidade do Projeto

	Gerente do Projeto
	

	Auditor da Qualidade do Projeto
	

	Patrocinador do Projeto
	

	Membros da Equipe do Projeto
	

	(Etc.)
	


Controle de Qualidade 
Controle de Qualidade refere-se ás atividades associadas a partir da criação dos deliverables. É usado para verificar que os deliverables estão com qualidade aceitável dentro dos critérios de conclusão (término de cada deliverable) e perfeição estabelecidos no processo de planejamento da qualidade. O Controle da Qualidade é executado ao longo do projeto e é de responsabilidade dos membros da equipe e do gerente do projeto.(remova este comentário após o término do documento final)
Procedimentos do Controle de Qualidade 
O Projeto XXXX incluiu no Plano de trabalho (Workplan) as seguintes atividades do controle de qualidade.
Liste as principais atividades da garantia de qualidade que este projeto realizará. (remova este comentário após o término do documento final)
Controle da Qualidade: Funções e Responsabilidades
	Funções
	Responsabilidades do Controle de Qualidade 

	Gerente do Projeto
	

	Auditor da Qualidade do Projeto 
	

	Patrocinador do Projeto
	

	Membros da Equipe do Projeto
	

	(Etc.)
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